1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identi

=

ficacién del Programa Presupuestario (Pp)
‘Municipio: . ’

San Martin Texmelucan
2026
Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro
E-14

Presidencia Municipal; Regidurias; Sindicatura Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Secretaria de Gobernacion; Juntas Auxiliares

1.1 Descripcién del Problema
Antecedentes y definicion del problema

De acuerdo con su definicion, el gobierno municipal es una division de segundo nivel que representa la division interna de cada estado de nuestro pais, es fundamental para la organizacidn territorial, politica y
administrativa. Es el nivel de administracion mds cercano a la ciudadania y por ello debe generar practicas de proximidad social que garanticen el bienestar y la atencion eficaz y eficiente a las demandas
sociales. En el caso particular del Municipio de San Martin Texmelucan la Presidencia Municipal mediante su Direccion de Participacion Ciudadana, la Secretaria del Ayuntamiento, la Secretaria de Gobernacion y
las Regidurias tienen como responsabilidad eficientar los tramites y servicios dirigidos a la ciudadania en diversos rubros, asi como llevar el control interno para verificar el cumplimiento efectivo y responsable
de las acciones atribuibles a las Dependencias de Gobierno. En cuanto al concepto de Gobernanza que refiere al modo de dirigir un pais o entidad buscando el progreso econémico, social y sostenible, el
municipio de San Martin se ubica en la cuarta posicion a nivel estatal de acuerdo al indice de ciudades présperas de la ONU, con una calificacion de 22.69, destacando una buena posicién, sin embargo,
evidenciando a su vez la necesidad de fortalecer y volver mas eficientes los procedimientos administrativos del Ayuntamiento.

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario 14.- Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro, atiende el problema que le dio origen, por medio de las actividades
realizadas por cada una de las Unidades Administrativas responsables de su cumplimiento. Entre las cuales se encuentran; realizar acciones de proximidad social, otorgar apoyos a la ciudadania para el pleno
goce de derechos, promover certeza juridica a las y los ciudadanos, llevar a cabo servicios y tramites que solicite la ciudadania, vincular a los habitantes de las Juntas Auxiliares a los beneficios que otorga el
Ayuntamiento, promover iniciativas, puntos de acuerdo y normativas en favor de la ciudadania, entre otras. Todas las actividades que permiten dar cumplimiento a este programa tienen un enfoque dirigido a la
reduccion de tiempos en la atencidn de necesidades y con una base de priorizar las necesidades de los sectores mas vulnerables, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las metas establecidas para
solventar la problematica identificada, por lo que la poblacion objetivo que se define es el total de habitantes de San Martin Texmelucan.

Estado actual del problema

En materia de servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro; actualmente la percepcion social hacia los servidores publicos y autoridades del Gobierno
Municipal es esencialmente negativa, lo que obstaculiza la participacion ciudadana en los eventos y apoyos que se otorgan. Esta desconfianza genera problematicas sociales que es necesario erradicar. Parte
fundamental es la implementacion de estrategias de cercania y vinculacion con la ciudadania para fortalecer la cohesion social y promover el bienestar para las familias, especialmente aquellas mas vulnerables.

| Evolucion del problema

Aun con un arduo trabajo por delante, la implementacion de un programa cuyo objetivo primordial sea promover la participacién ciudadana, asi como agilizar los tramites y servicios que otorgan las
Dependencias del Ayuntamiento, ha permitido el logro de acciones como: la vinculacién con habitantes de las juntas auxiliares para conocer las necesidades reales de todo el Municipio, la reduccién en la
prestacion de servicios y atenciones a la ciudadania o la creacidn de programas y proyectos que atiendan los requerimientos de la ciudadania, reduciendo los tiempos de espera significativamente; es por ello
que incrementar la eficacia y eficiencia del servicio publico es el factor primordial para recuperar la confianza de los texmeluquenses.




Experiencias de atencion

Como ejemplo de la importancia en la mejora institucional, la Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el Plan Estratégico 2022-2029, en cuyo eje 4 denominado: Fortalecimiento y mejora de la gestién
institucional, se presentan diversos objetivos, tales como: optimizar canales de comunicacion, implementar mecanismos de participacion ciudadana, fortalecer la imagen institucional, promover la coordinacién
con otras dependencias de gobierno, crear vinculos con el sector educativo y privado, capacitar a los servidores publicos, simplificar procesos administrativos, entre muchos otros. Dichos objetivos se consideran
de vital importancia en todo nivel de gobierno, por lo cual como experiencia de atencion dicho plan es un ejemplo a seguir para el H. Ayuntamiento de San Martin Texmelucan.

En concordancia con lo anterior las actividades plasmadas en el Programa 14.-Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro; permiten dar
cumplimiento al propésito que se plasma en dicho Programa, asi como a contribuir al logro de su fin y desde lo local, coadyuvar al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sélidas,
especificamente en metas como: 16.5: Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas; 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; 16.7
Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades, entre otros.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.
Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Las atribuciones otorgadas a las Dependencias que realizan actividades para dar cumplimiento a los indicadores del Programa 14.- Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la
participacion ciudadana para construir un mejor futuro; sefialan la atencién por igual y sin distincion del otorgamiento de atenciones y servicios hacia todos los habitantes del Municipio, con
la finalidad de promover la eficacia, eficiencia, transparencia, honestidad y honradez, valores que se plasman en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp
Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan
(155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades

habitacionales, juntas auxiliares y colonias), que se enfrentan a las diversas:Criterios de
manifestaciones delictivas que se presentan.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Estructura Analitica del ngmmg presupuestario

Datos de identificacion del Prog a P

"~ San Martin Texmelucan

2026

7Servk:io publico eficazy eﬁcient; q:egmenm la participacién ciud;d;n;;ar; construir un mejor futuro

Regidurias; Si Juntas Auxili

Arbol del Problema

Desinterés de la ciudadania por participar en la toma de
decisiones

l Servicio publico deficiente, burocratico, poco eficaz ‘

San Martin Texmelucan carece de una oferta de eventos v acciones que fomenten la participacién ciudadana en la toma de decisiones municipales

Carencia de vinculacién con distintos

Srdenes de gobierno y la sociedad civil CABIdE GUE Careca de Ciudadania con desconfianza para la Gobierno excluyente y de corto alcance
para impulsar acciones en beneficio de los cemm,:mn e realizacién de solicitudes y trimites para conocer las necesidades de todo el
texmeluguenses en el Ayuntamiento territorio municipal

Carencia de generacion de Carencia de atencion y seguimiento

Desinterés de la ciudadania y de S politicas, propuestas, o puntos de = — alasnecesidades de las Juntas
distintos drdenes de gobierno para acuerdo para el beneficio de la i’ Ineficacia en la atencién a Auxiliares
"~ generar acciones de vinculacién con ciudadania solicitudes ciudadanas

el Ayuntamiento

Desconocimiento de las

= Logistica y coordinacién de eventos
deficiente y desorganizada

Comunicacion social con deficiencias
% para la difusién de eventos y
acciones

necesidades de la poblacién, |

especialmente los mas
vulnerables

Insuficiencia de cercania social
para la atencion de necesidades
prioritarias por parte del Cabildo
Municipal

Realizacion de tramites
burocréticos y con excesivos
tiempos de respuesta

Servidores publicos con falta de
capacitacién para la atencién a
solicitudes ciudadanas

Ineficacia en la gestion y atencion de
riesgos de caracter social

Carencia de acercamiento e
inclusién en la toma de decisiones a
representantes y presidentes de las
Juntas Auxiliares




Arbol de Objetivos

Incremento en el interés de la ciudadania por participar en la
toma de decisiones

‘ Servicio publico eficiente, eficaz y que resuelve I

San Martin Texmelucan cuenta con una oferta de eventos y acciones que fomentan la participacién ciudadana en la toma de decisiones municipales

Vinculacién con distintos 6rdenes de gobierno y

i it ol ipi 4 Cabildo que fomenta la cercania Cludaz?am.a‘cun ‘°"f‘?"13 para Gobierno incluyente y de amplio alcance para
a sul:{e. lad civil para impulsar acciones en or bl la realizacién de solicitudes y conocer las necesidades de todo el territorio
beneficio de los texmeluquenses trémites en el Ayuntamiento municipal

Fomento de interés de |a ciudadania y |
. dedistintos érdenes de gobierno para Generacion.gficiente de nolficas; Eficacia en la atencion a solicitudes ] Atencién y seguimiento eficaz a las
generar acciones de vinculacién con el I gvop\:‘e?(a:, ol pu.n!dasdde.acuerdo parasl ciudadanas necesidades de las Juntas Auxiliares
Ayuntamiento eneficio de la ciudadania
5 o ) Conocimiento de las necesidades de la 6 o P : i i3 o
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eficiente y organizada Volrisrables | eficientes riesgos de caracter social

Comunicacién social eficiente para la (" Realizacion de acciones de cercania | Servidores publicos capacitados para la
difusion de eventos y acciones social para la atencién de necesidades atencion a solicitudes ciudadanas

prioritarias por parte del Cabildo

Implementacion eficaz de acciones de acercamiento e
inclusion en la toma de decisiones con representantes
y presidentes de las Juntas Auxiliares

Estrategia para la seleceion de alternativas.

e
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3. Alineacion del Programa presupuestario alosl

Ficha Técnica del Programa presupuestario

umentos de Planeacién Est

Datos de identificacion del ngrama ?rasupuestano {Pp)

Nombre del Mumuplo. San Martin Texmelucan
Ejercicio fiscal: ’ 2026
Nombre del ngrama prsupuestaﬁa - Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro
Clave del Programa presupuestario: E-14
Presidencia Municipal; Regidurias; Sindicatura Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Secretaria de Gobernacién; Juntas Auxiliares

Dependencia o Entidad responsable dél Pp:

Nivel de ab}éti\:c de 5é Mi& ‘

Contribuir al fomento de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones municipales mediante la cercania de los servidores

publicos con distintos sectores de la poblacién

Objetivos

16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Metas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades
16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises
en desarrollo en las instituciones de gobernanza
mundial
16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una
identidad juridica para todos, en particular mediante el
registro de nacimientos
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y
proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

Objetivos con enfoque de perspectiva de

ambitos de la administracion publica municipal, para
que toda politica, programa, proyecto o accion que se
ejecute, contribuya a la construccién de una estructura

género e igualdad

5.4. Perspectiva de Género
Objetivo Particular
Incorporar |la perspectiva de género en todos los

social de igualdad entre hombres y mujeres.

San Martin Texmelucan cuenta con una oferta de eventos y
acciones amplia para el fomento de la participacién ciudadana en

la toma de decisiones municipales

16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades
16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises
en desarrollo en Igs instituciones de gobernanza
mundial
16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una
identidad juridica para todos, en particular mediante el
registro de nacimientos
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y
proteger |as libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos

internacionales

ejecute, contribuya a la construccién de una estructura

5.4. Perspectiva de Género
Objetivo Particular
Incorporar |a perspectiva de género en todos los
ambitos de la administracién publica municipal, para
que toda politica, programa, proyecto o accién que se

social de igualdad entre hombres y mujeres.

Eje
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5.3.1. Garantizar la i6n a las d das ciudad; de forma eficiente, con calidad y cercanfa, a través de su recepcién y lizacién a la i i icipal corr di déndol i oportuno hasta su

contestacién.
- 5.3.2. Agilizar los trdmites de servicios con 6n per lizada y fiami a través de la sistematizacién de los procesos que agilicen la obtencién de sus requerimi ; dando lii a las expectativas de la
EStrateg'as ciudadanfa.
5.3.3. Promover la participacién activa de la ciudadanfa, para que de manera organizada se involucre en la gestién ipal; dando i a las accil y verificando el cumplimiento de metas y objetivos.
5.3.4. Fortalecer la icacién social del Ayuntami a través de que pr mantener informada a la ciudadanf(a de la gestién publica municipal.

LA12.26,1A51.12,lA51.2.7,lA5.1.2.8, LA5.1.2.9, LA5.1.2.10, LA5.1.5.1, LA 5.1.5.2, LA5.1.5.3, LA5.1.5.4, LA 5.1.5.5, LA 5.1.5.6, LA 5.2.1.1, LA 5.3.1.1, LA 5.3.1.2,lA5.3.1.3,1A53.1.6, LA5.3.1.7, LA5.3.2.3,LA5.33.1, LA

Lineas de Accion 5.3.3.2,lA53.3.3,1A5.3.3.4, LA53.35, LA53.3.6,LA5.3.4.1, LA5.3.4.2, LA5.3.4.4, LA5.3.4.6

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados

Temdtica Comunicacién

Objetivo 5.3.1 Fortalecer la comunicacién social sobre las acciones y riesgos gubernamentales.

5.3.1.2 Pr i6n de la co icacié focada a generar un impacto positivo en la poblacién.

Estrategias

Lineas de Accién

Indicadores

{ Valencia-Juarez
Municipal

GOBIERNO MUNICIPAL
SANMARTIND
ELUCAN 2024-2027

GOBIERNO MUNICIPAL
SAN MARTIN
TEXMELUCAN 2024-2027 CO!



Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resulfados (MIR)

Datos de identifica

San Martin Texmelucan

2026

Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro

E-14

Presidencia Municipal; Regidurias; Sindicatura Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Secretaria de Gobernacién; Juntas Auxiliares

Indicadores
{Nombre del indicador y ‘Medios de Verificacién
, métododecdlculo)

Resumen Narrativo (Objetivos)

Porcentaje de ciudadanos beneficiados
Contribuir al fomento de la participacién ciudadana en la toma de |mediante las acciones realizadas en el
decisiones municipales mediante la cercania de los servidores |Ayuntamiento respecto al total de
publicos con distintos sectores de la poblacién habitantes del Municipio =
(V1/v2)*100

Informes, Evidencia Fotografica,
Convenios

Supuestos

Se cuenta con apoyo y participacién de los distintos
érdenes de gobierno, asi como con el sector!
privado para establecer acciones que impulsen el
bienestar en el Municipio

San Martin Texmelucan cuenta con una oferta de eventos y Porcentaje de proyectos que fomenten

- : e g ; Reporte de actividades de cada
acciones amplia para el fomento de la participacion ciudadana en |la participacion ciudadana realizados = B

proyecto y reporte fotografico

PROPOSITO

Se cuenta con la suficiencia presupuestal para la
ejecucién de los proyectos

la toma de decisiones municipales (Vi/v2)*100 , .
Se cuenta con apoyo y participacién de los distintos
< ; ) ; ) ) ) . e : érdenes de gobierno, asi como con el sector
Acciones de cercania con la ciudadania para construir un futuro |Porcentaje de acciones de cercania|Evidencia fotografica, minutas,| £
COMPONENTES Y , Y ) privado para llevar a cabo mesas de trabajo,
que garantice bienestar social, realizadas social realizadas = (V1/V2)*100 informes < i

reuniones y eventos que impulsen la economfa,

seguridad, paz y cultura
~ Atenciones a las solicitudes ciudadanas para promover la Porcentaje de atenciones a solicitudes|Comprobaciones de pago, oficios,|Se cuenta con participacién ciudadana y solicitudes

COMPONENTES

participacion y bienestar de los texmeluquenses, realizadas realizadas = (V1/V2)*100 solicitudes de suficiencia

de apoyo por parte de los texmeluquenses

Porcentaje de coordinaciones vy
coberturas de eventos realizadas =
(V1/v2)*100

Coordinacién y cobertura de eventos que promuevan la unién,
cultura y bienestar, realizadas

Evidencia Fotogréfica, Publicaciones en
redes sociales, noticias de los eventos

COMPONENTES

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos publicos




COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

Difusién de eventos y actividades para el beneficio de los

Porcentaje de eventos difundidos =

Los contratos con los diferentes Medios de

) Medios digitales e impresos A A i
& texmeluquenses, realizada (V1/v2)*100 e p Comunicacién se mantienen sin modificaciones
Acta de cabildo, punto de acuerdo, La ciudadanfa solicita apoyos a la Regidurfa; las
Cabildo abierto y plural para construir un mejor futuro, Porcentaje de acciones realizadas =|orden de pago, solicitudes de apoyos, |condiciones sociales, culturales, de clima, higiene y
5 r, : i
implementado (V1/v2)*100 agradecimientos, suficiencia salud, permiten que se lleven a cabo las mesas de
presupuestal trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y forma
Se reciben las peticiones ciudadanas, se remiten al
. Acciones para vigilar y defender los intereses municipales, Porcentaje de acciones realizadas = libroda resistn 4rea correspondiente de la Direccién de Asuntos
realizadas (v1/v2)*100 g Jurfdicos se otorga la asesorfa y en su caso el
acompafiamiento
Se reciben los requerimientos, demandas,
- p ¢ 5ED - < i Porcentaje de juicios tramitados = of cumplimientos de la autoridades judiciales, se
ICIOS con entfoque en |os berec! umano: ramitaaos ICIOS .
Y 9 = (v1/v2*100 remiten al &rea competente, misma que da
cumplimiento en tiempo y forma
La ciudadania solicita la elaboracién de constancias
= Procedimientos y tramites estrictamente apegados a la normativa |Porcentaje de procedimientos e Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
vigente, realizados realizados = (V1/V2)*100 2 necesarias para elaborar las constancias en
Sptimas condiciones
Se realizan las Sesiones de Cabildo en tiempo y
g — de Cabild o - Porcentaje de acciones de seguimiento forma
eguimiento a las sesiones ae Labllao para obrinaar certeza 5 .
9 g % ] g a las sesiones de Cabildo realizadas =|Acta de Cabildo de Sesiones Ordinarias |Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
juridica, implementado . . g
(V1/v2)*100 necesarias para realizar las Actas en &ptimas
condiciones
Se cuenta con disponibilidad de espacios e
10 Acciones de conservacion y difusidn del Archivo Histérico Porcentaje de acciones realizadas =|Inventarios; Catalogo de Disposicidn|instalaciones para conservacién, resguardo y
Municipal, realizadas (V1/V2)*100 Documental; Guia Simple de Archivo |custodia de los documentos de archivo en forma
fisica y archivos electrénicos
Porcentaje de expediciones de actas
11 Registro Civil innovador y eficiente, implementado certificadas y atenciones eficientes a la|Informe La ciudadania solicita la certificacién de Actas
ciudadania realizadas = (V1/V2)*100
© Administracion eficiente de los bienes inmuebles del municipio, |Porcentaje de acciones realizadas =|Orden de pago, facturas, respuesta de |La factura se emite en tiempo y forma

realizada

(v1/v2)*100

suficiencias

Se da cumplimiento a los contratos establecidos




COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Procedimientos civiles que promuevan el pleno ejercicio del
Derecho, realizados

Porcentaje de procedimientos civiles
realizados = (V1/V2)*100

Registro de cada una de las solicitudes
en el libro de gobierno denominado
"Libro de entradas civiles"

Se reciben solicitudes de las personas, se asigna
nimero de expediente, si reline requisitos se inicia
tramite, de lo contrario se desecha, pudiendo el
interesado presentar nuevamente su peticién y se
inicia nuevo expediente

Acciones de mediacidn, vinculacién y coordinacién con diversos
sectores sociales para la resolucion de asuntos y conflictos,
realizadas

Porcentaje de acciones de mediacion
vinculacion y coordinacion realizadas =
(V1/v2)*100

Reporte mensual de las mesas de
trabajo

Se presentan solicitudes por parte de
dependencias y entidades o grupos ciudadanos

Acciones que promuevan la participacion ciudadana, realizadas

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Reporte de actividades de cada
proyecto y reporte fotogréfico

Se cuenta con la suficiencia presupuestal para la
ejecucion de los proyectos

Vinculacién con las juntas auxiliares para fomentar el desarrollo
integral municipal, implementada

Porcentaje de acciones de vinculacién
con las juntas auxiliares realizadas =
(V1/v2)*100

Oficios de solicitud y ordenes de pago
de las participaciones a las juntas
auxiliares, emitidos

Se realiza la comprobacién del del recurso,
asignado al finalizar el mes, para la liberacién de la
siguiente participacién

Gestiones que impulsen el desarrollo en las Juntas Auxiliares,
realizadas

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de la Presidencia Municipal

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Presidencia Municipal
realizadas = (V1/V2)*100

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento.

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a2 la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos.

Asistencia a las sesiones de Cabildo para generar propuestas,
politicas y reformas que coadyuven en el desarrollo social,
econdmico y cultural en el Municipio

Porcentaje de asistencia a las sesiones
de Cabildo realizadas = (V1/V2)*100

Se cuenta con quérum legal para llevar a cabo las
sesiones de Cabildo

Asistencia a reuniones, mesas de trabajo y eventos con distintos
ordenes de gobierno y el sector privado para impulsar la
economia, seguridad, paz y cultura en el Municipio

Porcentaje de asistencia a reuniones,
mesas de trabajo y eventos con

distintos ordenes de gobierno y el
sector privado realizadas
(V1/v2)*100

Noticia ~ Administrativa evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas

Actas de Cabildo

Evidencia fotografica, minutas,

_|informes

Se cuenta con apoyo y participacién de los distintos
érdenes de gobierno, asl como con el sector
privado para llevar a cabo mesas de trabajo,
reuniones y eventos que impulsen la economfa,
seguridad, paz y cultura




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de la Direccidon General de Oficina de
Presidencia

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion General de
Oficina de Presidencia realizadas =
(V1i/v2)*100

Noticia Administrativa evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Gestiones con la Federacidn, el Estado y/o el sector privado para
impulsar el bienestar en el Municipio (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones con la
Federacion, el Estado y/o el sector
privado para impulsar el bienestar en
el Municipio realizadas = (V1/V2)*100

Informes, Evidencia Fotografica,

Convenios

Se cuenta con apoyo y participacién de los distintos
érdenes de gobierno, asi como con el sector
privado para establecer acciones que impulsen el
bienestar en el Municipio

Gestiones administrativas para las reuniones, mesas de trabajo y
eventos a los que asista el Presidente y el personal adscrito a la
presidencia municipal (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones
administrativas para las reuniones,
mesas de trabajo y eventos a los que
asista el Presidente y el personal
adscrito a la presidencia municipal
realizadas = (V1/V2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,
solicitudes de suficiencia

Se cuenta con apoyo y participacién de los distintos
érdenes de gobierno, asi como con el sector
privado para llevar a cabo mesas de trabajo,
reuniones y eventos que impulsen la economia,
seguridad, paz y cultura

Atencidn a las solicitudes de apoyo que realizan los ciudadanos
del Municipio en materia de salud, deporte, educacién, cultura
y/o bienestar (Bajo demanda)

Porcentaje de solicitudes de apoyo que
realizan los ciudadanos del Municipio
en materia de salud, deporte,
educacion, cultura y/o bienestar
atendidas = (V1/V2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,
solicitudes de suficiencia

Se cuenta con participacién ciudadana y solicitudes
de apoyo por parte de los texmeluguenses

Gestiones para cubrir las necesidades operativas de las areas que
integran la Presidencia Municipal (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones para cubrir las
necesidades operativas de las areas
que integran la Presidencia Municipal
realizadas = (V1/V2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,
solicitudes de suficiencia

Se presentan requerimientos y necesidades
emergentes en las dreas que integran la Dreccién
General de Oficina de Presidencia

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de la Direccién de Promocién Institucional y
Logistica

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Direccién de Promacién
Institucional y Logistica realizadas =
(V1/v2)*100

Noticia Administrativa o Reporte
fotografico firmado y sellado de
asistencia a capacitaciones o mesas de
trabajo o minutas y/o constancias de
cursos tomados por servidores
plblicos adscritos a esta unidad
administrativa.

las condiciones de salud, higiene y/o|
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Acompafiamientos y logistica en distintos eventos, reuniones,
mesas de trabajo y/o comisiones para el beneficio de los
texmeluguenses (Bajo demanda)

Porcentaje de acompafiamientos vy
logistica en  distintos  eventos,
reuniones, mesas de trabajo y/o
comisiones para el beneficio de los
texmeluquenses realizados =
(V1/V2)*100

Evidencia Fotografica, Publicaciones en
redes sociales, noticias de los eventos

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos publicos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de la Direccién de Comunicacion Social

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de
Comunicacion
(V1/v2)*100

Social realizadas =

Noticia Administrativa o Reporte
fotografico firmado y sellado de
asistencia a capacitaciones o mesas de
trabajo o minutas y/o constancias de
servidores

unidad

cursos
publicos
administrativa.

tomados  por

adscritos a esta

Las condiciones de salud e higiene en el Municipio!
permiten laborar de manera presencial en las
oficinas del Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Acciones para difundir las actividades del H. Ayuntamiento de San
Martin Texmelucan en diferentes plataformas de informacion
(Bajo demanda)

Porcentaje de acciones para difundir
las actividades del H. Ayuntamiento de
San Martin Texmelucan en diferentes
plataformas de informacion realizadas
=(V1/v2)*100

Suficiencia Presupuestal, Ordenes de
Pago o Reporte fotografico firmado y
sellado por el Titular de la Unidad
Responsable

Los contratos con los diferentes Medios de
Comunicacién se mantienen sin modificaciones

Difusién de eventos, actos civicos e informes que fomenten la
identidad texmeluquense, |a transparencia y la cohesidn social

Porcentaje de acciones para difundir
eventos, actos civicos e informes que
fomenten la identidad texmeluguense,
la transparencia y la cohesién social
realizadas =(V1/V2)*100

Suficiencia Presupuestal, Ordenes de
Pago o Reporte fotografico firmado y
sellado por el Titular de la Unidad
Responsable

Las condiciones de higiene, salud o climaticas,
permiten que se lleven a cabo eventos publicos

Realizacién de campafias de difusién de convocatorias, eventos o
acciones en diversos medios (espectaculares, redes sociales,
spots, etc.)

Porcentaje de campafias para difundir
convocatorias, eventos o acciones en
diversos medios realizadas =
(V1/v2)*100

Suficiencia Presupuestal, Ordenes de
Pago o Reporte fotografico firmado y
sellado por el Titular de la Unidad
Responsable

Las unidades administrativas se acercan en tiempo
y forma a solicitar la difusién de eventos o acciones

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y de la Hacienda Publica
Municipal (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y de
la Hacienda Publica Municipal
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmelugquenses y del Desarrollo Urbano en el
Municipio (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y del
Desarrollo Urbano en el Municipio
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y
forma

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y del Fomento a la Salud,
Asistencia y Deporte (Comprobaciones de pago, requisiciones,
Actas de Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y del
Fomento a la Salud, Asistencia vy
Deporte entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,

higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses, del Bienestar Social y de la
Juventud (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y del
Bienestar Social y de la Juventud
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,

higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)
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Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y del Fomento al Turismo v la
Cultura (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y del
Fomento al Turismo y la Cultura
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

5.6

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y de la mejora de los Servicios
Pdblicos (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y de
la mejora de los Servicios Publicos
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

5.7

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses, de la Ecologia y del Medio
Ambiente (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y de
la Ecologia y del Medio Ambiente
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

5.8

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y para el Impulso de la
Gobernabilidad, la Seguridad y la Justicia (Comprobaciones de
pago, requisiciones, Actas de Cabildo, Propuestas de Puntos de
Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y
para el Impulso de la Gobernabilidad,
la Seguridad vy la Justicia entregadas =
(V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

5.9

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y para Fomentar la Igualdad
Sustantiva de Género (Comprobaciones de pago, requisiciones,
Actas de Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y
para Fomentar la Igualdad Sustantiva
de Género entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma

5.10

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y para Fomentar la Educacion
de Calidad (Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y
para Fomentar la Educacién de Calidad
entregadas = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y
forma

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y para Fomentar la Economia, la
Industria y el Comercio, priorizando a grupos vulnerables
(Comprobaciones de pago, requisiciones, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de Ias
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses vy
para Fomentar la Economia, la
Industria y el Comercio, priorizando a
grupos vulnerables entregadas =
(V1/Vv2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y
forma

512

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas para
la Proteccidn Civil de los Texmeluguenses (Comprobaciones de
pago, requisiciones, Actas de Cabildo, Propuestas de Puntos de
Acuerdo, etc.)

Porcentaje de evidencias de las
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluguenses y
para la Proteccion Civil de los
Texmelugquenses entregadas
(V1/v2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, suficiencia

_|presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempoy
forma




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

Realizacidn de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de la Sindicatura Municipal

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Sindicatura Municipal
realizadas = (V1/V2)*100

Informes y/o reportes de
cumplimiento de metas vy/o de
asistencia y puntualidad y/o listas de
asistencia a capacitaciones y/o
evidencia fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento.

Se reciben capacitaciones dirigidas al personal de
la Sindicatura Municipal.

Emision de informes sobre el registro correspondencia que
ingresa a la Sindicatura

Porcentaje de informes sobre el
registro correspondencia que ingresa a

la Sindicatura emitidos = (V1/V2)*100

Informe de la correspondencia recibida

Se recibe correspondencia a la Sindicatura
El drea competente hace llegar el informe en
tiempo y forma

Canalizacién de documentos de la correspondencia recibida al
Director de Asuntos Juridicos (Bajo demanda)

Porcentaje de documentos de la
correspondencia recibida al Director
de Asuntos Juridicos canalizados =
(V1/v2)*100

Acuses de los documentos remitidos

Se recibe correspondencia en la Direccién de
Asuntos Jurfdicos

El 4rea competente hace llegar el informe en
tiempo y forma

Atencion a ciudadanos y canalizacion a las diversas areas de
Sindicatura (Bajo demanda)

Porcentaje de ciudadanos atendidos y
canalizados = (V1/V2)*100

Escaneos del libro de registro de los
ciudadanos solicitantes de tramites
ante esta unidad administrativa

Se reciben peticiones ciudadanas susceptibles de
canalizarse al 4rea juridica de la Sindicatura

Gestiones para la remodelacion y Ampliacion de la Sala de
Audiencias de Juzgado Civico

Porcentaje de gestiones para la
remodelacion y Ampliacion de la Sala
de Audiencias de Juzgado Civico =
(V1/v2)*100

Oficio, caratula de contrato o minuta
de acuerdos establecidos

Se cuenta con el apoyo y aprobacién de las
Dependencias involucradas para el mejoramiento
del juzgado civico municipal

Difusion del Juzgado Civico en Cabecera y Juntas Auxiliares en
diversos medios y/o plataformas

Porcentaje de difusiones del Juzgado
Civico en Cabecera y Juntas Auxiliares
en diversos medios y/o plataformas =
(V1/Vv2)*100

Invitacion  oficial

ciudadania

dirigida a la

Se cuenta con el apoyo e interés ciudadano para la
realizacién de las jornadas de socializacién en la
cabecera municipal y las juntas auxiliares

Gestionar juridica y administrativamente la adquisicién de bienes
inmuebles necesarios para llevar a cabo proyectos de inversién e
infraestructura con recursos propios y/o extraordinarios

Porcentaje de gestiones
adquisicion de  bienes
realizadas = (V1/V2)*100

para la
inmuebles

Suficiencia Presupuestal, orden de

pago

Se cuenta con el apoyo de las autoridades y areas
involucradas para las adquisiciones
correspondientes

Gestiones para cubrir las necesidades operativas de las dreas que
integran la Sindicatura Municipal (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones para cubrir las
necesidades operativas de las areas
que integran la Sindicatura Municipal
realizadas = (V1/V2)*100

Comprobacion de pago escaneada del
insumo adquirido para la realizacion de
la actividad

Se presentan requerimientos y necesidades
emergentes en las d4reas que integran la
Sindicatura Municipal




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

Realizacién de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de la Direccion de Asuntos Juridicos

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Asuntos
Juridicos realizadas = (V1/V2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a
capacitaciones y/o evidencia
fotogréfica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Trémite de juicios en materia civil, amparo, penal, laboral,

Porcentaje de juicios en materia civil,
amparo, penal, laboral, administrativo

Se reciben los requerimientos, demandas y/o
cumplimientos de las diversas autoridades

Realizacion de acciones para dar cumplimiento a los
requerimientos por autoridades administrativas y dreas del H.
Ayuntamiento (Bajo demanda)

cumplimiento a los requerimientos por
autoridades administrativas y areas del
H.  Ayuntamiento realizadas =
(V1/v2)*100

administrativo y en derechos humanos, asi como el seguimiento a |y en derechos humanos, asi como el|Oficios judiciales.

los mismos (Bajo Demanda) seguimiento a los mismos realizados = La mesa competente da contestacién en tiempo y
(V1/v2)*100 forma
Porcentaje de acciones para dar Se reciben los requerimientos, demandas y/o

Oficios

cumplimientos de las diversas autoridades
judiciales.
La mesa competente da contestacién en tiempo y

forma

Realizacion de entregas del informe anual a CNDH 10/2017

Porcentaje de entregas del informe
anual a CNDH realizadas =
(V1/V2)*100

Informe

La CNDH informa de actualizaciones o nuevas
recomendaciones en tiempo y forma.

Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
6ptimas para la realizacién del informe en tiempoy
forma.

Cumplimiento a la ejecutoria de sentencia del incidente de
cumplimiento sustituto 1/2001 juicio de amparo indirecto
879/2023 antes 629

Porcentaje de cumplimientos a Ila
ejecutoria de sentenciadel incidente
sustituto 1/2001 juicio de amparo
indirecto  879/2023 realizadas =
(V1/v2)*100

Suficiencia Presupuestal, orden de

pago

La parte solicitante entrega la documentacién
correspondiente en tiempo y forma

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores plblicos de la Secretaria del Ayuntamiento

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
publicos de la Secretaria del
Ayuntamiento realizadas =
(v1/v2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a
capacitaciones y/o evidencia
fotogréfica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/ol
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Sesiones de Cabildo para el seguimiento oportuno de los Puntos
de Acuerdo establecidos

Porcentaje de sesiones de Cabildo para
el seguimiento oportuno de los Puntos
de Acuerdo realizadas = (V1/V2)*100

Acta de Cabildo

Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo en tiempo
y forma
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar las Actas en O&ptimas
condiciones

Expedicién de constancias de vecindad, origen, ingresos,
identidad, ciudadania (Bajo demanda)

Porcentaje de  constancias de
vecindad, origen, ingresos, identidad,
ciudadania expedidas = (V1/V2)*100

Reporte, Fotocopia de la Constancia

La ciudadanfa solicita la elaboracién de constancias
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para elaborar las constancias en
Sptimas condiciones




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 8)

Certificacién de documentos Internos del Ayuntamiento (Bajo

Porcentaje de documentos Internos

Se solicita la certificacién de documentos
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas

8.4 del Ayuntamiento certificados =|Oficio de Solicitud y bitdcoras <
demanda) & necesarias para certificar los documentos en
(V1/V2)*100 ;
6ptimas condiciones
Parcentaie e publicaciohes enl Ejemplar de la publicacion en el|La normativa se mantiene sin cambios
Realizacion de publicaciones en el Periédico Oficial de e ! e P Pericdico Oficial del Estado Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
8.5 n 1 Periddico Oficial de Reglamentos vy L - e "
Reglamentos y Normatividad (Bajo demanda) B . Captura de pantalla de publicacién en|necesarias en éptimas condiciones para realizar las
Normatividad realizadas = (V1/V2)*100 . e .
la pagina de orden juridico poblano publicaciones
. Los interesados en edad de 18 a 39 afios solicitan el
" q . |Reporte que se envia a la 25 Zona S i
3 < A, r Porcentaje de cartillas del servicio| = tramite Se cuentan con las herramientas
8.6 |Tramitar cartillas del servicio militar (Bajo demanda) = § Militar 5 <
militar tramitadas = (V1/V2)*100 : ; : tecnolégicas necesarias para certificar los
Libro de Registro de Conscriptos g
documentos en éptimas condiciones
Porcentaje de gestiones necesarias Las condiciones de salud, higiene y/o
87 Gestiones necesarias para la realizacion del Informe de Gobierno |para la realizacién del Informe de|Ejemplar del Informe de Gobierno,|medicambientales en el Municipio permiten que se
*" |del Presidente Gobierno del Presidentes realizadas =|fotografias, notas periodisticas lleve a cabo el informe de gobierno de manera
(V1/v2)*100 presencial
Se cuenta con las herramientas tecnolégicas
Tramites de Actas Circunstanciadas para procedimientos de Porcentaje de Actas circunstanciadas ] necesarias para la expedicién de las actas en
8.8 Y : G - K " Reporte, fotocopia de las Actas A
regularizacion de predios rusticos (Bajo demanda) tramitadas = (V1/V2)*100 6ptimas condiciones
Se solicita el trdmite de actas circunstanciadas
Empastado y reparacion de libros historicos, y los registros de G R
oz S ! 5 e & " i Porcentaje de [ibros historicos y|Requisicion tramitada ante la Direccion|Las unidades administrativas correspondientes
8.9 |nacimiento, reconocimiento de hijos, presentacién matrimonial, i o S . :
. gt e s f registros empastados = (V1/V2)*100 |de Adjudicaciones realizan en tiempo y forma las gestiones para el
matrimonio, divorcio y defuncién, entre otros (Bajo demanda)
empastado de documentacién
Porcentaje de gestiones para cubrir las
’ 3 Y ” ; necesidades operativas de las dreas y ____|Se presentan requerimientos y necesidades
Gestiones para cubrir las necesidades operativas de las areas que 1 . Comprobaciones de pago, oficios, N
8.10 |. ) . ) que integran la Secretaria del|l o emergentes en las dreas que integran la Secretarfa
integran la Secretaria del Ayuntamiento (Bajo demanda) " 2 solicitudes de suficiencia
Ayuntamiento realizadas = del Ayuntamiento
(V1/V2)*100
Las condiciones de salud, higiene (o]
Noticia Administrativa o Reporte " ; = 5 _8 ,Y/
. medioambientales en el Municipio permiten
Porcentaje de acciones para fortalecer|fotografico firmado y sellado de . R
. v laborar de manera presencial en las oficinas del
Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los las capacidades de los servidores|asistencia a capacitaciones o mesas de Avuntamiento
9.1 [servidores publicos de la Direccidn Juridica de la Secretaria del publicos de la Direccidn Juridica de la|trabajo o minutas y/o constancias de Y

Ayuntamiento

Secretaria del Ayuntamiento realizadas
=(V1/V2)*100

servidores
unidad

cursos  tomados  por
publicos adscritos a

administrativa

esta

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos




ACTIVIDADES
[COMPONENTE 9)

Elabroracidn de Actas de Cabildo de Sesiones Ordinarias

Porcentaje de Actas de Cabildo de
sepones  Ordinarias  elaboradas =
[W1A2]" 200

Acth de Cabildo de Ly Sedion Ordinaria

llevada a cabo

e realizan las Sesiones de Cabildo en tiempo y
forma

Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
|necesarias para realizar las Actas en dptimas
| condiciones

Elaboracidn de Actas de Cabildo de Sesiones Extraordinarias
(Bajo demanda)

Porcentaje de Actad de Cabildo de
Sesiones extraprdinarias dlaboradas =
V1A 100

Acta de Cabildo de la
Extragrdinaria Nevada a cabo

Seson

S realizan las Sesiones extraordinarias en tlempoy
|forma

S cuentan con las hermamientas tecnoldgicas
necesarias para realizar las Actas en dptimas
condiciones

Elaboracian de Actas de Sesiones Ordinarias de Comisiones
Permanentes y transitorias que integran bos regidores (Bajo
demanda)

Porcentaje de Actas de Sesiones
Ordinarias de Comisiones,
Permanentes y  FAnditornas que
integran los regidores elaboradas =

[V1/Ava])" 100

Acta  de  seuoned  ordinarias  de
COoMmisiongs permangntes y trangitorias

%e realizan las Sesiones de Ordinarias en tiempo y
forma

S¢ cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar las Actas en dptimas
condiciones

Elaboracidn de Actas de Sesiones Extraordinarias de Comisiones
Parmanentés y Iransitorias que integran los regidores (Bajo
demanda)

Forcentaje de Actas
Extraordinarias de
Permanentes v  transitorias  Que
Integran las fEE'ﬂﬂfES- elaboradas =
(VLA2]* 100D

de  Sediones

Comisiones

Acta de sesiones extraordinarias de
COMiSicNes permanentes y transitonias

Se realizan las Sesiones extraordinarias en tiempo y
forma

% cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar las Actas en dptimas
condiciones

Asesorias a las Dependencias del Ayuntamients [Baje demandal)

Porcentaje de asesorlas 2 las
Dependencias  del  Ayuntarmeento
realigadas = (WV1AV2* 100

Escanecs gel libro de regstro de los
ciudadangd solicitantes de tramited
ante esta unidad admanistrativa

Las Dependencias sollicitan asesorias
Se cusntan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para realizar las asesorfas

Elaboracion de contrates de cardcter civil (Bajo demandal

Porcentaje de contratos de caricter
civil elaborados = (V1/v2)* 100

~

Contratos  de  cardcter Cial v

Administratng

El érea competente solicita la elaboracidn de
oontratos

S cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para elaborar los contratos

Elaboracién de corvenios de colaboracidn con dependencias e
instituchones privadas [Bago demanda)

Porcentaje o CONYEnIos e
colaboracsdn  con  dependencias e
instituciones: privadas elaborados =
[V1A2)* 100

Convenios celebrades con los ordenes
de gobierno y'o particulares

El drea competente solicita la elaboracion de
oo Emios

Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
mecesarias para elaborar los convenios

feglizacidn de cumplimiertos yo acusrdot de Cabilde (Bajo
demanda)

curmplirmientas  vi'al
Cabildo realizados =

Porcentaje de
acperdos  de
[V1/fw2}*100

Cumplimiento vfo acuerdo de Cabildo

|El drea competente solicita la elaboracidén de
cumplimientos yfo acuerdos de Cabildo

Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para elaborar los cumplimientos yfio
acuerdos de Cabildo

Elaboracidn de dictdmenes de comisidn a solicited de las Sreas
compeatentes (Bajo demanda)

Porcentaje de dictamenes de comusidn
a solicitud de las dreas competentes
elaborados = (v1/v2]*100

Dictamen elaborada para sy

presentacidn ante el Cabildo Municipa

El drea competente solicita la elaborscidn de
Dictimenes

S cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para elaborar los Dictémenes




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

811

Elaboracion de puntos de acuérdo de regedores (Bajo demanda)

Porcentaje de puntod de acuerdo de
regidores ¢laborados = (W1,52)* 100

Pufits de acusdrds aprobada por & H.
Cabildo de San Martin Texmelucan,
Puebla

El drea competente solicita la elaboracidn de
Puntos de Acuerdo

e cuentan con las herramientas umdl!@cas
necesarias para elaborar los Puntos de Acuerdo

9.12

Aewvitiones dé documentacidn dé pirotecnia de Prateccion Civi
|Bajo demanda)

Porcentaje de documentacién  de

piratecnia de Proteccion Chil revisadas
V1A2)* 100

Emisidn de oficio con analisis juridico

Se |levan & cabo eventos donde se requberan
revisiones de documentacion de pirotecnia por
parte de Proteccion Civil

Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
PECE4arias para revisar la decumentacidn

Realizacion de acciones para conservar y custodiar los convenios y

Porcentaje de acciones para consanvar

Reporte Trimestral firmado por el

Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas

r custodiar los convenios ¥ contratos RECEsarias ra conservar yfo custodiar los
313 | ontratos (Bajo demandal e S Titular del frea P v
realizadas = {V1,/2]* 100 contrates yfo convenios
Listas e asistencia de las|las  condiciones de salud, higlene yfo

101

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores plblicos de la Direccin de Archive Municipal.

Porcentaje de scciones para fortalecer
las capacidades de los  servidores
plblicos de la Direccién de Archive
Municipal realizadas = [V1/2]*100

capacitaciones realizadas o MNoticia
Administrativa o Repocte fotografico
firmade vy sellade de asistencia a
capacitacionss o mesas de trabajo o
manutas ywo constancias de oursos
tormados  por  servidores  pdblicos
adscritos a esta unidad administrativa

medicambientales en el Munlcpio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaclones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidones Pdblicos

Realizacidn de acciones para conservar y custodiar bos

Parcentaje de acciones para conservar
v custodiar los documentos de archive

Solicitud de suficiencia presupuestal;

Se cuenta con disponibilidad de espacios e
Instalaciones para conservacion, resguardo ¥

102 | documentos de archivo y los histéricos del acervo municipal. [y los histdricos del acervo municipal E::::::I c;::::;: d:ﬁ:f“ custodia de los documentos de archivo en forma
realizadas = [V1/V2)*100 : ' |Asica y archives electronices.
. Cataldgo de Ddposicidn Dncu.men_lal; Los eniaces de AT y ks i el
Farcentaje de Instrumentos|Cusdro  General de  Clasificacion Cnordinad de Archi ¥ 5
103 |Actualizacidn de Instrumentos Archivisticos. Archivisticos actunkizados =|Documental; Gula Simple de Archivo; Interdisciplinario colaboran de manera g fay
(w1A2)* 100 Programa  Anual de Desarrollo el
archivistico PADA; Inventario General ¥
|Parcentaje de transferencias :"m Tm“::ﬂm'_dﬁ:‘:?:;k Los Titulares de las dependencias municipales y los
10.4 |Transferencias Primarias docurmentales documentales raalizadas = uﬂ; m'ml_ eenca drIJCaulm . responsables del AT cooperan de manera puntual y
(W12 100 : efectiva con el Archiva de Concentracidn .

Disposicion Documental,

Publicaciones en redes para fomentar y difundic el aceno
documental histdrico

Porcentaje de publicaciones en redes
para fomentar y difundic el acerva
documental  histérico  realizadas =
(W102) " 100

Capturas de pantalla de los medios
audiovisuales publicados en  redes
sociales ¥ otros  medios

en redes sociales y otros medios de
comunicacion y difusidn,

de|Se cuentan con medics digitales y med
comunicacion y difusidn; Respaldo de|electronicos en Sptimas condiciones en &l
audic e imdgenes digitales, realizadas|unicipal.




ACTIVIDADES
[COMPONENTE 11)

Escaneo y digitalizacidn de libros de Actas de cabilde para
‘conservar y resguardar la infarmacidn

Porcentaje de digitalizaciones de libros
de Actas de cabildc para conservar
resguardar la informacidn realkzadas =
(V1/w2)*100

Expedientes digitalizados del archive
munécipal

Se cuentan con medics digitales ¥y medics
electronlcos en dptimas condiciones en el Archive

Municipal para |a digitalizacién.

0.7

Valoracidn Docurnental, Baja docurmental y Transferencia
Secundaria

Porcentaje de valoraciones
docurmentales, bajas documentales y
transferencias Secundarias realizadas =
(vifv2)*100

Cataldgo de Disposicibn Documental

Se cuenta con disponibllidad de los integrantes del
|Area Coordinadora de Archives y del Grupo
Iirmmpllnﬂh.mmulmwmmdu

Arencitn y gestién documental en Juntas Audiliares

|Pu|'oenln,|e de atenciones y gestiones,
documentales en  juntas  auxiliares
realizadas = (V1//2)* 100

Oficio, Actas, o Evidencia fotografica.

S& cuents con disponibilidad de las autoridades

correspondientes y personal responsable de las
untas Awdliares

111

Aealizackdn de accionés para foralecer las capacidades de los
sefvidores plblicos de la Direccion de Registro Chil

Porcentaje de acciones para fortalecer
l6s capacidates de los  senadores
poblicos de |a Direccion de Registro
Civil realizadas = V121" 100

TATGTITIE QBLaTEas TImads y Senaas
por &l Titular de la Dependencia o
Noticia Administrativa o Reporte
fotografice firmado vy sellade de
A3I5EEACIA & CAPALILACISNEE & fedad di
trabajo © minutas vwo constancias de
cursos  tomades por  servidores
plblicos  adseritos a8 esta  unidad

adminiencativg

Las condiciones de  salud,  higiene  yfo
medioamblentales en el Municipic permiten
laborar de manera presencial en las oficines del
Ayuntamiento

Infermes sobre las actuaciones practcadas en el juzgado para dar
cumplirmients &én &l Sistema SID

Porcentaje de informes sobre  las
actuaciones practicadas en el juzgado
para dar cumplimiento en el sistema

SID realizadas = [V1A2)* 100

Informe detallade firmade v sellado
par el Tiwlar de la Dependencia

La ciudadanla solicita los trdmites ante la Direccidn
de Registro Chvil

113

Expedicién de actas certificadas. (Extractos de nacimiento,
ratrimanic v Defuncidn) (Bajo demanda)

Porcentaje de  actas  certificadas

expedidas = (V1/2)* 100

Reporte generado por el Sisterna de
Ingresos

La ciudadania solicita los trdmites ante |a Direocidn
de Registro Civil

114

Fealizackin de trérmites de registres del Estade Civil de las
Personas [Nacimienbod, Recahadsmientos, Matmimanes, Dvorcis y
Defuncién] (Bajo demanda)

Porcentaje de trimites de registros del
Estado Civil de las Personas realizadas
= (W12 100

Informe detallado firmado v sellado
por &l Titular de la Dependencia

La ciudadania sclicita los trimites ante |a Direccidn
die Registra Civil

Anotaciones en las actas gue ondenan los c'urganns Jurisdiccionales
o autoridades competentes [Bajo dermanda)

Porcentaje de anotaciones an las actas

que ordenen los Srganos
jurisdiceionales realizadas s
(V12" 100

Reporte generado por el Sistema de
Ingrasos

La ciudadania solicita los trdmites ante |a Direccidn
de Registro Civil

Expedicion de copias fiel del libro certificadas. (Coptas fel del
Iibro die nacimients, reconscimento, MALHimansd, divorcsd y
defuncidn) [Bajo demanda)

Porcentape de copias fiel del libeo
cartificadss = (W1A2)*100

Reporte generado por el Sistema de
Ingrasas

La ciudadania solicita los trémites ante la Direccidn
die Registra Civil

1.7

Realizacion dé jornadad de ragistrod dé nacemientos y'o
matrimgnio para ¢l beneficio de los ciudadanos

Porcentaje de jornadas de registros de
nacimientos o matimonio para el
beneficio de log ciudadanos realizadas
= [W1,M2)* 100

Requisicién tramitada ante la Direccion
de Adjudicaciones, Evidencia
Fatogrifica, publicidad dirigida 2 la
ciudadania

Se cuenta con participacidn e interés de la
poblacidn objetivo para las jornadas de matrimonio
wio registros de nacimiento




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 12)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidores plblicos de la Direccidn de Bienes Patrimeniales

Porcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de ks senidores

piblicos de la Direccibn de Blenes
Patrimoniales realizadas =
(V1/v2)*100

Reporte de asistendia y puntualidad de
los servidores pablicos adscritos & esta
unidad administrativa o Noticia
Administrativa o Reporte fotografico
|firmado y sellado de asistencia a
capasitacionss & mesas de trabajo o
minutas vfo constancias de cursos
tomados por senddones plblicos
adscritos a esta unedad administrativa

Las condiciones de salud, higiene yio
medlioamblentales en el Municiplo permiten
labarar de maners prezencisl en (a2 oficinas del
Ayuntamiento

22

Gestiones para administrar, conservar, controlar y regularizar los
|bienes inmuebles del Municipio v sus Juntas Auxiliares.

Porcentaje de  gestionss  para
administrar, conservar, controlar vy
regularizar los beenes inmuebles del
Municiphe v sud  Juntas  Mausdliares
realizadas = [w1,V2)* 100

|Boletas prediales, escrituras, libertades
de gravamen

| Los béenes inmuebles se encuentran regularizados
o escriturados

Actualizacidn del padrdn de los beenes inFuebles.

Porcentaje de  actualizackones  al
padrén  de ot bienes  muebles
realizadas = (V1/V2)* 100

|Farmata de padrdn en excel

dptimas condiciones para la actualizacion del

|5e cuentan con las herrarmientas tecnoldgicas en
padrdn

Seguirnients & bas contratos de arrendarmientos de los bignes
inmuables del Ayuntamienta,

Porcentape de acciones de segusmiento
a log contratos de arendamientos de

las bienes inmuebles del
Fyuntamiento realizadas L
[W1/v2)* 100

Suficiencia presupuestal, contrato

La factura se emite en tiempo y forma
Se da cumplimiento a los contratos establecidos

Gestiones de bos inmuebles del ayuntamiento y de sus Juntas

Porcentajge de  gestiones de  log
inmuebles del ayuntamiento ante el

Comprobacidn de pago escaneada del

) rd e |
125 1 ciares arite o registro poblico d ls propedad. reghitro. plblico de Is  propieded| Mo adaukido para la resbzaciin defLos inmusbiles se- encusatran regulerizados
i la actividad
realizadas = (V1/V2)* 100 |
; : ; - oE __ |Porcentaje  de atenciones a  la|Evidencia fotografica, fichas de Se cuentan con expedientes pendientes por
Atencidn a la ciudad d larizacidn de pradias, | ) 3 == ;
e et e i e e P L 5 ciudadania on materia die|atencion, encuestas, solicitudes regularizar; se llevan a cabo y se da cumplimiento a

126

derivado de kos convenios aprobados con diversas dependencias
gubernamentales.

regularizacion de predios realizadas =
(v1/Mv2)* 100

escritas al presidente, relacidn en excel
de namenos,

los corvenios con diversas dependencias
gubemnamentales

12.7

Realizacion de mesas de trabajo con las Juntas Auxiliares,
Ejidatarios v drversos lideres sociales del municipio, derivadas del
Programa de Delimitacidn Territonal, 5an Martin Texrnalucan.

Porcentaje de mesas de trabajo con las

Juntas Audliares, Ejidatarios y diversos|

lideres  sociales  del
realizadas = (V1,W2]" 100

FAURicipio

Minutas de reuniones, fichas
infarmativas, evdencia fatogréfica,
actas de asamblea, acuerdos, decrato.

La relacidn con municipios colindantes se mantiene
sin conflictos o desacuerdos; se presenta una
busena eolabaracibn con Las unidades
administrativas involucradas; existe qudrum legal
para la aprobacidn del proyecto




ACTIVIDADES
(COMPOMENTE 13)

Fealizackdn de acciones para fortalecer las capacidades de los
seradornes pablicos de la Direccidn de Juzgado Municipal

Parcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
plblicos de la Direccidn de Jurgado
Municipal realizadas = [V1/V2)* 100

Maticia Admanistrativa o Reporte
fotogrifico firmado vy sellade de
asistencia a capacitaciones o mesas de
trabajo o minutas o constancias de
cursot: tomados  por
publicos  adscritos @ esta  unidad

administrativa

servidores

Las condiciones de saled,  higiene /o
medioambientales en el Municipio permibten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento.

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los|
Servidores Pablicos

ARERCION & PErsonas que presenten esoritos para inkoar
procedimientos de jurisdiccion voluntaria Ad- Perpetuam [Baga
demandal

Porcentaje de atencicnes a personas
gQue presenten eLoritos pars iniciar
procedimenios de jurisdiccidn
voluntaria Ad- Perpetuam realizadas =
[V v2)* 100

Registro de cada una de las solicitudes
en &l libro de gobierno denominado
“Uibro de entradas civiles®; Informe
detallado fwmade y sellado por el
Trtwlar de la Dependancia

Se reciben solicitudes por parte de las personas|
interesadas

Atencion 8 pEFSOnAas que presenten demandas para iniciar
procedimientas civiles (Bajo demanda)

Porcentaje de atenciones a personas
que presenten Cemandas para inicar
procedimientod chaled realizadas =
[V1/V2]*100

Registro de cada una de las solicitudes
en el libro de gobéerno denominado
"Libre de entradas chviles™: Informe
detallage firmado y ellade por el
Trtular de la Dependencia

Se reciben solicitudes por parte de las personas|
interesadas

ALEnCiOn 8 PEFSONAS que presenian demandas para iniciar
procedimientos de rectificacion de acta (Bajo demanda)

Porcentaje de atencionss a parsonas
que presenten demandas para iniciar
procedimientos  de rectificacién  de
acta realradas = (W1A/2)* 100

Registro de cada una de las selicitudes
an el libro de gobserno denominado
"Librg de entradas cnales™;
detallado firmado y sellado por &
Titular die ka Dependencia

Infarrme

Se reciben solicitudes por parte de las personas|
interesadas

Atencidn @ personas que presenten demandas para iniciar
|procedimientos mercantiles (Bajo demandal

Porcentaje dé aténcionés a perionas
que presenten demandas para iniciar
procedimientos mercantiles realizadas
= (V1/v2)* 100

Registro de cada una de las salicitudes
en el libro de gobderno denominado
“Ubro de entradas cwviles™; Informe
detallade firmado y sellads por e
Trtwlar de la Dependencia

Se reciben solicitudes por parte de las personas|
interesadas

ALencion a personas gque saliciten senvicio de mediacion
unicamente en asuntos civiles [Bajo demanda)

Porcentaje de aténciones & personas
que soliciten servicio de mediacidn
Gnicamente en  asuntos  chviles
realizadas = [V1//2)*100

Registro de cada una de las solicitudes
en el libre de goblerno denominado
“Libra de mediaciomnes”

Se reciben solicitudes por parte de las personas
interesadas

Atencitn a tramites de procesos penales retagados y pendigntes
de concliar [Bago demanda)

Porcentaje de stenciones 3 trimites de
procesos  penales  reragados v
pendientes de concluir realizadas =
[V1AV21* 100

Informe detallado firmado y sellado
por el Titular de la Dependencia

Exlsten reposiclones de procedimienta

Atgncidn a tramites de julcios de dmparo [Bajo demanda)

Porcentaje de atensiones & ramites de
juicios de  dmparo  realizadas =
V1A 100

Registros en el
dendgminado

ibro de gobberno
"Amparad  ciles® oy
“Amparos penales”; Informe detallado
firmado v sellade por el Titular de ia

Dependencia

5S¢ reciben demandas de amparo de Juzgados
Federales




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 14)

129

Atencidn a tramit

wribunales del Estado w de otras entidades federativas (Bajo

Qe Comunicacionas Cf ciales provementes da

demanda)

Porcentaje de stencaones a framites de)
comunicaciones oficiales provenientes
de tribunales del Estado vy de ofras
entidades federatvas realizadas =

[V1/v2)® 100

libro
“Exhortos

Registros en el
denaminado
“Exficrtos penales”

de gobierna

&l s W
Informe detallado
firmads y sellado por ¢ Tigular de la
Dependencia

Se reciben solicitudes de otros tribunales para
notificar a personas del municipio o desahogar
diligencias en territoric de |urisdiccidn de este

Jurgado

13.10

Arencidn a trimites de envio de oficios a tribunales y
dependencia del Estade o de otras entidades federativas. (Bajo
demanda)

Parcentaje de atenciones a tramites de
envio de oficies 8  tribunales v
dependencia del Estado o de
entdades federativas

(V3/v2)" 100

ofras

realizadas =

Regsiros en los |
denominados

bros de gobierno

icios  civiles® v

Oficios penales™: Informe detallado
firmada v sellado por o Titular de s

Dependencia

5Se reciben solicitudes de las partes en los juicios o]
de titulares de dependenciss, requiriendol
Informacidn an poder de instancias fordneas

Realizacién de acciones para fortabecer las capacidades de los
servidores pdblicos de |a Secretaria de Gobernacidn

Parcentaje de acciones para foralecer
las capacidades de los servidores
|péblicas  de la  Secretaria  de
Gobernacidn realizadas = (V1/V2]*100

MNoticla  Admdnistrativa o  Reporte
fotogrifico firmado y sellado de

Las condiciones de salud, higiene

asistencia 2 capacitaciones o mesas de|medioambientales en el Municipio permiten
trabajo o minutas o constancas de|leborar de manera presemcial en las oficinas del

cursos  tomados  por  servidores
pliblicos adscritos a esta unidad

Ayuntamiento

14.2

Participacion en mesas de trabajo y de coordinacién con otras
dependencias y entidades de la administracidn pdbdica, para
atender y resolver asuntos que pedieran generar un malestar
social

|Porcentaje de participaciones  en
mesas de trabajo y de coordinacidn
con atras degendencias vy entidades de
|la administracion plblica realizadas =
(V1/v2)* 100

Reporte mensual de las mesas de
trabajo

Se presentan  solicitudes por  parte de
dependencias y entidades o grupos ciudadanos.

Realizacidn de reportes de audiencias a la ciedadanda que asi o
requiers, para atender asuntos competencia de la Secratarnia

Porcentaje de reportes de audencias a
la ciudadania realizadas = (V1,/v2)*100

Reporte mensusl de las awdiencias
ralizadas

5S¢ presentan solicitudes de la ciudadania en
general de audiencia por el Secretario de
Gobarnacidn

Realizacidn de reportes sabre &l cumplimiento a las solicitudes
adminsirativas y documentacion recibida

145

|Porcentaje de reportes sobre el
cumplimiento  a  las  solicitudes
administrativas v documentacidn
recibida realizadas = (V1,/v2]* 100

Reporte mensual de documentacin
ermitida

Se recibe documentacidn oficial y externa

Realizacidn de recarfidas en materia del comerclo Informal

Porcentaje de recorridos eén materia
del comercio informal realizadas =
(V1/VZ)* 100

Reporte fotografico fiemado y sellado
por el Titulsr de la Unidad Responsable

5S¢ cuents con el material en especie y humanso

para [a realizacidn de los recorridos, Se cuenta con
en dptimas condidones para la

realizaciin de los recorrides

Gestiones administrativa para atender las necesidades operativas
de la Secretaria de Gobernacidn y sus unidades administrativas
(Bajo demanda)

Porcentage de gestiones
sdministrativas  para  atender  los|
necesidades operativas de la Secretaria
de Gobernacidn ¥  sus  unidades
adiministrativas realizadas Ll
[V1/V2]* 100

Suficiencia Presupuestal, requisicidn,
orden de pago

5S¢ presentan situaciones emergentes que impiden
la operatividad adecuada de las Direcciones que
integran la Secretaria

151

|Realizacién de acciones para fortalecer las capacidades de los
servidones pliblicos de |a Direccidn de Participacion ciudadana

FPorcentaje de acciones para fortalecer
las capacidades de los servidores
piblicos de s Direccidn de
Participacitn ciudadana realizadas =
(V2] 100

Moticia Administrativa o Reporte
fotogrifico firmado y sellade de
asstencia 4 capacitaciones o mesas de
trabajo o minutas /o constancias de
cursos tomados por senddores
piblicos adscritos a esta unidad
administrativa

Las condiciones de salud, higiene yfo
medicambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas dal
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Plblicos




ACTIVIDADES
[COMPONENTE 15)

ACTIVIDADES
(COMPOMENTE 16)

15.2

Realizacién de acciones de gestion derivadas de las sesiones de
las Consejos de Participacidn Ciudadana (Bajo demanda]

Porcentaje de acciones de gestion
derivadas de las sesiones de los
Consejos de Participocidn Ciedadana
realizadas = (V1/A/2)* 100

Informe de las acciones realizadas,
firmado v sellade por el titular del drea,
minutas de trabajo

[Exdsten acuerdos previos y participacién activa por
parte de los Consejos de Participacidn Cludadana.
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|instauracidn de Comités Vecinales en el municipio

Porcentaje de Comités Vecinales en el
rwnicipic instawrados = (V1AV2]*100

Actas de constitucidn de Comités

|5& reciben sollcitudes para realizar la asamblea
wecinal para la elecion del comité vecinal.

|Realizacitn de reportes sobre las solicitudes y reportes del chat
Yo Participo X San Martin®, para su gestidn, trimite y solucidn
con las areas comespondientes

Porcentaje de repories sobee  las
solicitudes y reportes del chat Yo
Participo X San Martin® realizados =
(W12 * 100

Informe de las atenciones realizadas
hacia la ciudadania, firmado v sellada
por el Titular de la Dependencia

Se cuenta con el interés y participacidn de la
ciudadania para realizar reportes cludadancs.

Ovganizacidn de la renovacidn de la mesa directiva de los

Consejos de Participacidn Cludadana

Porcentaje de acciones para la
renovacidn de la mesa directiva de los
Consejos de Participacidn Ciudadana
realizados = (ViA2)*100

Actas de sesidn de Comité

Se cuente con un ndmeno considerable de Consejos
de Participacidn Ciudadana

156

Implementaciin de proyectos que fomenten la participacidn de
las texmalugquenies

Porcentaje de proyectos gue formenten
la participacidn de los texmelugquenses
implementados = (V1/2]*100

Inforrme de las acciones realizadas,
firmada y sellado por el titular del drea

Se cuenta con la suficiencia presupwestal para la
ejecucidn de los proyecto. S5e cuenta con suficiente
interés ¥ participachdn cludadana que garantice [a
viabilidad y &l impacto significativo de los
[proyectos. Las condiciones de clima o salubridad,
permiten que se lleven a cabo eventos pdblicos en
las fechas establecidas
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Atencign y gestion de kas necesidades de los comités vecinales,
derivadas de las mesas de trabajo realizadas con sus
representantes y con las distintas dreas del gobierna municipal
|Bajo demandal.

1Purcentaje de acciones para atender
las necesidades de los  comitds
vacinales realizadas = (V1,/V2)* 100

Inforrme de las acciones realizadas,
firrnado y sellado por e titular del drea

Se cuenta con en el interds y participacitn de los
integrantes de los comitis vecinales.

16.1

Realizacion de accssned para fortalecer las capacidades de los

servidones publicos de la Direccidn de Concertacidn Politica

Porcentaje de acciones para fortalecer

las capacidaded de ot iefadored
publecos an F] Dargccitn de
Concertacidn  Politica realizadas
(V1,/02)* 100

Moticia Administrativa o HReporte
fotogrfice firmade y sellade de

adidteniid & CAphcitaiionssd o mésad de

trabajo o minutas vo constancias de
Cursos tomados o SEreires
publicos adscritos & edta  whedad

administrativag

las condiciones de salud,  higiene yfo
medicambdentales en el Municipio  permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

S& CUSAEAR COA CAPACILACIONSs axiernas & internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Plblicos

Realizacidn de mesas de trabajo con kot presidentes auxlianes
para la plansacidn de estraregias de Mejoramiento v SLENCON a

las demandas v necesidades de las comunidades | Bajo demanda)

Forceniaje de mesas de traba)o oon b
presidentes aumiliares
(W1A72)" 100

realizadas

Bitdoora en la que & dejan asentado

los acuerdos tomados: Fotografias de

reuniones realizadas

1|5 presentan solicitudes de reuniones por parte de

los Presidentes Auxiliares conforme a las demandas
o necesidades de cada localidad.

B3

Generacion de drdenes de page para liberacion de las
participaciones o8 las juntas auoaliares

Porcentaje de drdenss dé pago para
libtracion de las participaciones de las
auxihares .;E--"rs-:e,s =

|untas

(WV1N2

Oficios de solicitud v ordenes de pago
de las jparticipaciones a las juntas

aussharés, emitsds

0P

Se realiza la comprobacién del del recurso
asignado al finalizar el mes, para la liberacidn de la
siguiente participacitn,




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 17)

Gestianes para promover |a cultura en Juntas Axiliares del
Municiged & saliciiud de las Presidentes Auxiligres (Bajo demanda)

F".'.hrn"I:l;-e: dé pafa
promover la cultura en Juntas Sxiliares

realizadas = (V12" 100

Eéslionés

Oficiog de solicitud w ordénes dé pago
del recurso entregado a
guligres.

a5 |uUntas

S& peciben |as solicitudes de apoyo para la
realizacién de festividades y de tradicidn, conforme
a las fechas de celebracién en cada localidad.

16.5

Tramites administrativos para la adquisicidn de hipoclorito de
sodio ¢ hipoclonto de calcio para &l abasteaimiento & 1ad Juntas
Auxiligres del Municipss

Porcentaje de trimites administratives
para la idt‘.uliltﬂflﬁ de hipoclonio e
sodio & hipoclonto de caleio realzados
= [W1A2)* 100

Oficic, Orden de
fatografica

FAgo. ewidencia

S5e recibe el apoyo de la Junta Auxiliar para el
saneamiento de agua
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Comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de los
Habitantes de |a Junta Ausiliar de San Baltazar Termnaxcalac

gjercicio  del recurso

(V12)* 100

realizadas =

Porcentaje de comprobaciones del|

Comprobacidn del & ercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene vy salud, permiten que el presy
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

17.2

Comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de los
Habstantes de | Junta Auxiliar de San Buenaventura Tecaltzingo

ejercicio  del
(V1AL2)* 100

recurse  resligadas =

Porcentaje de comprobaciones del|

Comprobacidn del & ercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene vy salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga in
modificaciones

173

Comprobaciones del ejercicio ded recurse en beneficio de los
Habitantes de la Jurta Auziliar de San Cristébal Tepatlaxce

gjercicio  del realizadas =

(VIA2)" 100

PECUTED

|Porcentaje de comprobaciones del]

Comprobacidn del sjercicio del gasta

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el pmupuﬂmr
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

174

Comprobaciones del gjercicio del recurso en beneficio de los
Habitantes de la Junta Auxiliar de San Francisce Tepeyecac

|Porcentaje de comprobaciones del
ejercicio  del recwurso  realizadas =
(WEA2)* 100

Comprobacidn del ejercicio del pasto

higiene y salud, permiten gque el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
maodificaciones
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Comprobaciones del ejercicio del recurse en beneficio de los
Habitantes de la Junta Auxiliar de San Jerdnimo Tianguismanalco

Porcentaje de comprobaciones del
ejercicio  del recurso  realizadas =
[v1/v2)® 100

Comprobaciin del ejercicio del gasto

Laz condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesio
asignade & las Juntas Audiiares se mantenga sin

‘Iﬂ condiciones sociales, culturales, de clima,
‘I‘I‘Iﬂﬂl‘hﬂnﬂﬂ

176

Comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de los
Habitantes de la Junta Audliar de San Juan Tuxce

Parcentaje de comprobaciones del
mercicio dil recurso  realizadas =

(V12100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiclones soclales, cufturales, de cima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado @ las Juntas Audliares se mantenga sin
madificaciones

17.7

Comprobaciones del ejercicio del recursa en beneficio dé les

Habitantes de la Jurta Auxiliar de San Lucas Atoyatenco

Porcentaje de comprobaciones del
ejercicio del recurso  realizadas =
[V1/W2)* 100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiclones sociales, culturales, de clima,
higiene ¥ salud, permiten que el presupuesto
asignado @ las Juntas Auxliares se mantenga sin
medificaciones
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Comprobaciones del eqercicio del recursa en beneficio de los
Habitantes de la Junta Augiliar de San Rafael Tlanalapan

Porcentape de comprobaciones del
ejercicio del recurso  realizadas =
(V12" 100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuests
asignado a las Juntas Audliares se mantenga sin
maoddificaciones
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Comprobaciones del ejercicio del recurse en beneficio de los
Habitantes de la Junta Auxiliar de Santa Cataring Hueyatzacoaleo

|Porcentaje de comprobaciones del
ejercicie  del recurso  realizadas =
(V1/W2)* 100

Comprobactdn del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado & las Juntas Auxiliares se mantenga sin
madificaciones




Porcentaje de comprobaciones del saclales,
ejercicio del recurso realizadas =|Comprobacidn del ejercicio del gasto [ Biene ¥ salud, permiten que el
(v1/v2)*100 a

Comprobacionss del ejercicio del recurso en beneficio de los

ir8 |Habitantes de la Junta Auxiliar de Santa Maria Moyotzings

sociales,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
Habitantes de la Jurta Ausiliar de El Moral ml:: Yestasd rewizaches) | Compyobucica dal mlerricia el patc 8 41 K Ttk AlFliarka: 3 rasitaligs

17,11 |cemeropaciones del ejercicio del recurso en beneficio de fos e R
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