
Ficha Tecnica del Programa presupuestario

San Martin Texmelucan

2026
Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor future

E-14

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Presidencia Municipal; Regidurias; Sindicatura Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Secretaria de Gobernacidn; Juntas Auxiliares

1. Diagnostico del Programa presupuestario

1.1 Descripcidn del Problema
Antecedentes y definicion del problema

Estado actual del problema

Evolucion del problema

Dates de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:
Ejercicio fiscal:
Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:

De acuerdo con su definicion, el gobierno municipal es una division de Segundo nivel que representa la division interna de cada estado de nuestro pais, es fundamental para la organizacion territorial, politica y 
administrativa. Es el nivel de administracion mas cercano a la ciudadania y por el Io debe generar practicas de proximidad social que garanticen el bienestar y la atencion eficaz y eficiente a las demandas 
sociales. En el caso particular del Municipio de San Martin Texmelucan la Presidencia Municipal mediante su Direccion de Participacion Ciudadana, la Secretaria del Ayuntamiento, la Secretaria de Gobernacidn y 
las Regidurias tienen como responsabilidad eficientar los tramites y servicios dirigidos a la ciudadania en diversos rubros, asi como llevar el control interne para verificar el cumplimiento efectivo y responsable 
de las acciones atribuibles a las Dependencias de Gobierno. En cuanto al concepto de Gobernanza que refiere al modo de dirigir un pais o entidad buscando el progreso economico, social y sostenible, el 
municipio de San Martin se ubica en la cuarta posicidn a nivel estatal de acuerdo al indice de ciudades prdsperas de la ONU, con una calificacion de 22.69, destacando una buena posicion, sin embargo, 
evidenciando a su vez la necesidad de fortalecer y volver mas eficientes los procedimientos administrativos del Ayuntamiento.

El Programa Presupuestario 14.- Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor future, atiende el problema que le dio origen, por medio de las actividades 
realizadas por cada una de las Unidades Administrativas responsables de su cumplimiento. Entre las cuales se encuentran; realizar acciones de proximidad social, otorgar apoyos a la ciudadania para el pleno 
goce de derechos, promover certeza juridica a las y los ciudadanos, llevar a cabo servicios y tramites que solicite la ciudadania, vincular a los habitantes de las Juntas Auxiliares a los beneficios que otorga el 
Ayuntamiento, promover iniciativas, puntos de acuerdo y normativas en favor de la ciudadania, entre otras. Todas las actividades que permiten dar cumplimiento a este programa tienen un enfoque dirigido a la 
reduccion de tiempos en la atencion de necesidades y con una base de priorizar las necesidades de los sectores mas vulnerables, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las metas establecidas para 
solventar la problematica identificada, por Io que la poblacion objetivo que se define es el total de habitantes de San Martin Texmelucan.

Aun con un arduo trabajo por delante, la implementacion de un programa cuyo objetivo primordial sea promover la participacion ciudadana, asi como agilizar los tramites y servicios que otorgan las 
Dependencias del Ayuntamiento, ha permitido el logro de acciones como: la vinculacion con habitantes de las juntas auxiliares para conocer las necesidades reales de todo el Municipio, la reduccion en la 
prestacion de servicios y atenciones a la ciudadania o la creacion de programas y proyectos que atiendan los requerimientos de la ciudadania, reduciendo los tiempos de espera significativamente; es por ello 
que incrementar la eficacia y eficiencia del servicio publico es el factor primordial para recuperar la confianza de los texmeluquenses.

En materia de servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor future; actualmente la percepcion social hacia los servidores publicos y autoridades del Gobierno 
Municipal es esencialmente negativa, Io que obstaculiza la participacion ciudadana en los eventos y apoyos que se otorgan. Esta desconfianza genera problematicas sociales que es necesario erradicar. Parte 
fundamental es la implementacion de estrategias de cercania y vinculacion con la ciudadania para fortalecer la cohesion social y promover el bienestar para las familias, especialmente aquellas mas vulnerables.
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Cuantificacidn: 155,738 habitantes
Poblacidn Potencial

Total de habitantes del Municipio

T
155,738 habitantes

■iPoblacidn Objetivo

Total de habitantes del Municipio

+
155,738 habitantesCuantii m:
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1.2 Metodologfa para la identificacidn de la poblacidn objetivo y definicidn de fuentes de informacidn.
Metodologia para la identificacidn de la poblacidn objetivo y definicidn de fuentes de informacidn.

Las atribuciones otorgadas a las Dependencias que realizan actividades para dar cumplimiento a los indicadores del Programa 14.- Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la 
participacidn ciudadana para construir un mejor futuro; senalan la atencion por igual y sin distincidn del otorgamiento de atenciones y servicios hacia todos los habitantes del Municipio, con 
la finalidad de promover la eficacia, eficiencia, transparencia, honestidad y honradez, valores que se plasman en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Poblacidn atendida 
(beneficiarios) 

Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan
(155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades 
habitacionales, juntas auxiliares y colonias), que se enfrentan a las diversasiCriterios de
manifestaciones delictivas que se presentan. i Focalizacidn

Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan i_ .,
^Cuantificacion:

(155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades
habitacionales, juntas auxiliares y colonias), que se enfrentan a las diversasiCriterios de
manifestaciones delictivas que se presentan. i focalizacidn

’Valencia Juarez 
Municipal

Como ejemplo de la importancia en la mejora institutional, la Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el Plan Estrategico 2022-2029, en cuyo eje 4 denominado: Fortalecimiento y mejora de la gestion 
institucional, se presentan diversos objetivos, tales como: optimizar canales de comunicacion, implementar mecanismos de participacidn ciudadana, fortalecer la imagen institucional, promover la coordinacion 
con otras dependencias de gobierno, crear vinculos con el sector educative y privado, capacitar a los servidores publicos, simplificar procesos administrativos, entre muchos otros. Dichos objetivos se consideran 
de vital importancia en todo nivel de gobierno, por Io cual como experiencia de atencion dicho plan es un ejemplo a seguir para el H. Ayuntamiento de San Martin Texmelucan.
En concordancia con Io anterior las actividades plasmadas en el Programa 14.-Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacidn ciudadana para construir un mejor futuro; permiten dar 
cumplimiento al propdsito que se plasma en dicho Programa, asf como a contribuir al logro de su fin y desde Io local, coadyuvar al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas, 
especi'ficamente en metas como: 16.5: Reducir considerablemente la corrupcidn y el soborno en todas sus formas; 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; 16.7 
Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades, entre otros.

DESa 
TXMELI

Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan
(155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades 
habitacionales, juntas auxiliares y colonias), que se enfrentan a las divers, 
manifestaciones delictivas que se presentan.
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Gobernacion 
gobierno mwhxipal.

Definicidn y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Total de habitantes del Municipio
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FINES

Servicio publico eficiente, eficaz y que resuelve

OBJETIVO San Martin Texmelucan cuenta con una oferta de eventos y acciones que fomentan la participacibn ciudadana en la toma de decisiones municipales

MEDIOS

Kladanas, asi como promover la participacion at 7os al desarrollo comunitario; a

Ena i
!ion?el ■n<

G<

Arbol de Objetivos

N-CM/Q5B/202A

Secrytick

in Manuel Alonso Rami 
Pcesidente Municipal

Eficacia en la gestion y atencion de 
riesgos de caracter social

Vinculacion con distintos ordenes de gobierno y 
la sociedad civil para impulsar acciones en 
beneficio de los texmeluquenses

Logistica y coordinadon de eventos 
eficiente y organizada

Cabildo que fomenta la cercania 
con la ciudadania

Generacion eficiente de politicas, 
propuestas, o puntos de acuerdo para el 
beneficio de la ciudadania

Conocimiento de las necesidades de la 
poblacion, especialmente de los mas 
vulnerables

Realizacidn de acciones de cercania 
sodal para la atencion de necesidades 
prioritarias por parte del Cabildo

Incremento en el interes de la ciudadania por participar en la 
toma de decisiones

Ciudadania con confianza para 
la realizacidn de solicitudes y 
tramites en el Ayuntamiento

Realizacidn de tramites eficaces y 
eficientes

Servidores publicos capacitados para la 
atencion a solicitudes ciudadanas

Atencion y seguimiento eficaz a las 
necesidades de las Juntas Auxiliares

Implementacidn eficaz de acciones de acercamiento e 
inclusion en la toma de decisiones con representantes 
y presidentes de las Juntas Auxiliares

Fomento de interes de la ciudadania y 
de distintos ordenes de gobierno para 
generar acciones de vinculacion con el 
Ayuntamiento

Comunicacidn social eficiente para la 
difusidn de eventos y acciones

Eficacia en la atencion a solicitudes 
ciudadanas

Gobierno induyente y de amplio alcance para 
conocer las necesidades de todo el territorio 
municipal

' Itj
llEhNO MUNICIPAL 
SAN MARTfN

IsiERfSO MUNIC’P.'t 
SAN MARTfN 

TEXMELUCAN ZO24-20S7

rayfer Valencia Juarez

GOBIERNO MUNICIPAL
 SAN MARTtN 

TEXMELUCAN 2024-2027

PRESTDENCL
-------

fonio Juarez Hernandez
Contralor Municipal
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Acciones para promover la participacid^audadanry fomentaViaconfianza de la ciudadania. Asicomoen el cumplimientodel Objetivo 5.3. del Plan Municipal de Desarrollo 2p3«*'?'5o27*'' [n^^a

traves de la apertura de canales de COTnu^i^^f|^iytf||^^j^aciliten el acceso ur^zersal para mantener la cercania entre gobierno y sociedad. MUNICIPAL
municipal

gobierno municipA 
SAN MARGIN 1

TEXMELUCAN 2<fe4-201 
Jose Luis H

Secretary



Ficha T^cnica del Programa presupuestario
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16: Promover sociedades justas, paci'ficas e inclusivas

16: Promover sociedades justas, paci'ficas e inclusivas

5 - San Martin Texmelucan con un gobierno abierto que escucha y resuelve

3. Alineacidn del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacidn EstratGgica

Metas

Fin

IIS

Propdsito

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje

Dates da identification del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:
Ejercicio fiscal:
Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

____________________________________________ San Martin Texmelucan_____________________________________________ 
______ 2026________________________________________ __ _________ 

Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro 

E-14
Presidencia Municipal; Regidurias; Sindicatura Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Secretaria de Gobernacion; Juntas Auxiliares

Contribuir al fomento de la participacion ciudadana en la toma de 
decisiones municipales mediante la cercania de los servidores 

publicos con distintos sectores de la poblacion

San Martin Texmelucan cuenta con una oferta de eventos y 
acciones amplia para el fomento de la participacion ciudadana en 

la toma de decisiones municipales

5 - Garantizar una gestidn publica abierta, transparente y que combate la corrupcidn; siendo participativa, que escuche y atienda de manera inmediata las necesidades de la poblacidn, a trav6s del fortalecimiento de las 
instituciones publicas municipales, capaces de generar confianza entre la ciudadanla.

San Martin
Texmelucan

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de 
decisiones inclusivas, participativasy representativas 

que respondan a las necesidades
16.8 Ampliar yfortalecer la participacion de los paises 

en desarrollo en l^s instituciones de gobernanza 
mundial

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una 
identidad juridica para todos, en particular mediante el 

registro de nacimientos
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y 

proteger las libertades fundamentales, de 
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 

internacionales

5.4. Perspectiva de G6nero 
Objetivo Particular 

Incorporar la perspectiva de genero en todos los 
^mbitos de la administracion publica municipal, para 
que toda poh'tica, programa, proyecto o accion que se 

ejecute, contribuya a la construccion de una estructura 
social de igualdad entre hombres y mujeres.

5.4. Perspectiva de Genero 
Objetivo Particular 

Incorporar la perspectiva de genero en todos los 
ambitos de la administracion publica municipal, para 
que toda poh'tica, programa, proyecto o accion que se 

ejecute, contribuya a la construccion de una estructura 
social de igualdad entre hombres y mujeres.

Objetlvos con enfoque de perspectiva de 
genero e igualdad

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de 
decisiones inclusivas, participativas y representativas 

que respondan a las necesidades
16.8 Ampliar y fortalecer la participacidn de los paises 

en desarrollo en las instituciones de gobernanza 
mundial

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una 
identidad juridica para todos, en particular mediante el 

registro de nacimientos
16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y 

proteger las libertades fundamentales, de 
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos 

internacionales

Objetlvos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
. ’ * J . > »■........

Objetlvos

Objetivo

de objetivo de la MIR ..



Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados

Comunicacidn

5.3.1 Fortalecer la comunicacidn social sobre las acciones y riesgos gubernamentales.

5.3.1.2 Promocidn de la comunicacidn enfocada a generar un impacto positive en la poblacidn.

■2027

IELU,

3.«

10

SI

Estrategias

Lineas de Accidn

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Tem^tica

Objetivo

Estrategias

Lineas de Accidn

Indicadores B
municipM

Jose Luig
Secretai

fey Valencia Juarez 
rd Municipal s'

GOBIERNO MUNICIPAL 
SAN MARTIN

TEXMELUCAN 2024-2027

LA 1.2.2.6, LA S.l.1.2, LA 5.1.2.7, LA 5.1.2.8, LA 5.1.2.9, LA 5.1.2.10, LA 5.1.5.1, LA 5.1.5.2, LA 5.1.5.3, LA 5.1.5.4, LA 5.1.5.5, LA 5.1.S.6, LA S.2.1.1, LA S.3.1.1, LA 5.3.1.2, LA 5.3.1.3, LA 5.3.1.6, LA 5.3.1.7, LA S.3.2.3, LA 5.3.3.1, LA 
5.3.3.2,LA S.3.3.3, LA S.3.3.4, LA S.3.3.5, LA S.3.3.6, LA 5.3.4.1, LA S.3.4.2, LA S.3.4.4, LA 5.3.4.6

Eje

Antonio
Contralor MunjcioaL

MUNICIPA!
^VJlDOS

Jua
Secrefa

OOBIERMO MUNICIPAL

>27'

Juan Mamiel Alonso RaNuj
Presidente Municipal/

7 c__

5.3.1. Garantizar la atencidn a las demandas ciudadanas de forma eficiente, con calidad y cercanla, a travds de su recepcidn y canalizacidn a la instancia municipal correspondiente; d^ndole seguimiento oportuno hasta su 
contestacidn.

5.3.2. Agilizar los tr^mites de servicios con atencidn personalizada y acompafiamiento, a travds de la sistematizacidn de los procesos que agilicen la obtencidn de sus requerimientos; dando cumplimiento a las expectativas de la 
ciudadanfa.

5.3.3. Promover la participacidn activa de la ciudadanfa, para que de manera organizada se involucre en la gestidn municipal; dando seguimiento a las acciones y verificando el cumplimiento de metas y objetivos.
5.3.4. Fortalecer la comunicacidn social del Ayuntamiento a travds de mecanismos que promuevan mantener informada a la ciudadanfa de la gestidn publica municipal.

jernandej^tfenchaca
^de^A^untam iento

i

L
...... .................

OOB,KWX

____ _______________________
Interaccidn PA1& de medi°s ^ectrdnicos
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Ficha Tecnica del Programa presupuestario
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I

Evidencia Fotografica,

cada

fotografica, minutas,1

2
de apoyo por parte de los texmeluquenses

3

Supuestos

FIN

PROPPSITO

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

Atenciones a las solicitudes ciudadanas para promover la 
participacion y bienestar de los texmeluquenses, realizadas

Evidencia 
informes

San Martin
Texinelucan

Contribuir al fomento de la participacion ciudadana en la toma de 
decisiones municipales mediante la cercania de los servidores 

publicos con distintos sectores de la poblacion

Acciones de cercania con la ciudadania para construir un future 
quegarantice bienestar social, realizadas

Coordinacion y cobertura de eventos que promuevan la union, 
cultura y bienestar, realizadas

Porcentaje de acciones de cercania 
social realizadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de atenciones a solicitudes Comprobaciones de 
realizadas = (V1/V2)* 100

Informes, 
Convenios

pago, oficios, Se cuenta con participacidn ciudadana y solicitudes 
solicitudes de suficiencia

Evidencia Fotografica, Publicaciones en 
redes sociales, noticias de los eventos

Se cuenta con apoyo y participacion de los distintos 
drdenes de gobierno, asi como con el sector 
privado para establecer acciones que impulsen el 
bienestar en el Municipio

Se cuenta con la suficiencia presupuestal para la 
ejecucidn de los proyectos

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos publicos

Porcentaje de proyectos que fomenten 
la participacion ciudadana realizados = 
(Vl/V2)*100

Resumen Narrative (Objetivos)

San Martin Texmelucan 
.................. 2026.............

Servicio publico eficaz y eficiente que fomenta la participacion ciudadana para construir un mejor futuro 
.E-14........

Presidencia Municipal; Regidurias; Sindicatura Municipal; Secretaria del Ayuntamiento; Secretaria de Gobernacion; Juntas Auxiliares

San Martin Texmelucan cuenta con una oferta de eventos y 
acciones amplia para el fomento de la participacion ciudadana en 

la toma de decisiones municipales

Se cuenta con apoyo y participacidn de los distintos 
drdenes de gobierno, asi como con el sector 
privado para llevar a cabo mesas de trabajo, 
reuniones y eventos que impulsen la economia, 
seguridad, paz y cultura

Reporte de actividades de 
proyecto y reporte fotografico

Medios de Verificacidn
.. Ji.... ........... ......

Nivel

Dates de identificacion del Programa Presupuestario (Pp) 
Nonibredri Municipio: ~ ~  
Ejercicio fiscal:
Jtombr£ddJPr^^pra^^rta .....
gave del Programa presupuestario: ' ;........ ..
Dependencia o Entidad responsabie del Pp:

Indicadores 
(Nombre del indicador y 

m&odo de cdlculo)

Porcentaje de coordinaciones y 
coberturas de eventos realizadas =
(Vl/V2)*100

Porcentaje de ciudadanos beneficiados 
mediante las acciones realizadas en el 
Ayuntamiento respecto al total de 
habitantes del Municipio = 
(Vl/V2)*100



Medios digitales e impresos4

5

Li bro de registro6

Juicios con enfoque en los Derechos Humanos, tramitados Oficios7

de
Reporte8

Acta de Cabildo de Sesiones Ordinarias9

10

La ciudadanfa solicita la certificacidn de AetasRegistro Civil innovador y eficiente, implementado Informe11

12

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

Procedimientos y tramites estrictamente apegados a la normativa 
vigente, realizados

Administracion eficiente de los bienes inmuebles del municipio, 
realizada

Seguimiento a las sesiones de Cabildo para brindar certeza 
juridica, implementado

Acciones para vigilar y defender los intereses municipales, 
realizadas

Difusion de eventos y actividades para el beneficio de los 
texmeluquenses, realizada

Acciones de conservacion y difusion del Archive Histdrico 
Municipal, realizadas

Cabildo abierto y plural para construir un mejor future, 
implementado

Porcentaje de procedimientos
realizados = (Vl/V2)*100

Porcentaje de expediciones de actas 
certificadas y atenciones eficientes a la 
ciudadania realizadas = (Vl/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo, 
orden de pago, solicitudes de apoyos, 
agradecimientos, suficiencia 
presupuestal

Inventarios; Catalogo de Disposicion
Documental; Guia Simple de Archivo

Orden de pago, facturas, respuesta de 
suficiencias

Se reciben las peticiones ciudadanas, se remiten al 
3rea correspondiente de la Direccidn de Asuntos 
Jurfdicos se otorga la asesorfa y en su caso el 
acompafiamiento

La ciudadania solicita apoyos a la Regidurla; las 
condiciones sociales, culturales, de clima, higiene y 
salud, permiten que se lleven a cabo las mesas de 
trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y forma

Los contratos con los diferentes Medios de 
Comunicacidn se mantienen sin modificaciones

Se realizan las Sesiones de Cabildo en tiempo y 
forma
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias para realizar las Actas en dptimas 
condiciones

La factura se emite en tiempo y forma
Se da cumplimiento a los contratos establecidos

Porcentaje de acciones realizadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones de seguimiento 
a las sesiones de Cabildo realizadas =
(Vl/V2)*100

Porcentaje de eventos difundidos = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones realizadas =
(Vl/V2)*100

Porcentaje de juicios tramitados = 
(Vl/V2*100

Porcentaje de acciones realizadas =
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones realizadas = 
(Vl/V2)*100

La ciudadania solicita la elaboracidn de constancias 
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias para elaborar las constancias en 
dptimas condiciones

Se cuenta con disponibilidad de espacios e 
instalaciones para conservacidn, resguardo y 
custodia de los documentos de archivo en forma 
flsica y archives electrdnicos

Se reciben los requerimientos, demandas, 
cumplimientos de la autoridades judiciales, se 
remiten al cirea competente, misma que da 
cumplimiento en tiempo y forma



13

14
trabajo

Acciones que promuevan la participacion ciudadana, realizadas15

recurso
16

siguiente participacidn

17 Comprobacion del ejercicio del gasto

1.1

trabajo y/o minutas

1.2 Aetas de Cabildo

fotografica, minutas,1.3

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

COMPONENTES

ACTI VIDADES 
(COMPONENTE 1)

Asistencia a las sesiones de Cabildo para generar propuestas, 
poh'ticas y reformas que coadyuven en el desarrollo social, 
econdmico y cultural en el Municipio

Asistencia a reuniones, mesas de trabajo y eventos con distintos 
ordenes de gobierno y el sector privado para impulsar la 
economia, seguridad, paz y cultura en el Municipio

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Presidencia Municipal

Vinculacion con las juntas auxiliares para fomentar el desarrollo 
integral municipal, implementada

Acciones de mediacion, vinculacion y coordinacion con diversos 
sectores sociales para la resolucion de asuntos y conflictos, 

realizadas

Gestiones que impulsen el desarrollo en las Juntas Auxiliares, 
realizadas

Porcentaje de asistencia a las sesiones 
de Cabildo realizadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de procedimientos civiles 
realizados = (Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones para fortalecer Noticia 
las capacidades de los servidores fotografica 
publicos de la Presidencia Municipal capacitaciones, eventos, 
realizadas = (Vl/V2)*100

de las participaciones a las juntas asignado al finalizar el mes, para la liberacidn de la 
auxiliares, emitidos

Evidencia 
informes

Registro de cada una de las solicitudes
en el libro de gobierno denominado tr^mite, de Io contrario se desecha, pudiendo el 
"Libro de entradas civiles"

Reporte de actividades de cada 
proyecto y reporte fotografico

Administrativa
de

evidencia 
asistencia

mesas
a 

de

Se cuenta con quorum legal para llevar a cabo las 
sesiones de Cabildo

Se cuenta con apoyo y participacion de los distintos 
drdenes de gobierno, asf como con el sector 
privado para llevar a cabo mesas de trabajo, 
reuniones y eventos que impulsen la economia, 
seguridad, paz y cultura

Se reciben solicitudes de las personas, se asigna 
numero de expediente, si reune requisites se inicia

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que el presupuesto 
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin 
modificaciones

interesado presentar nuevamente su peticidn y se 
inicia nuevo expediente

Procedimientos civiles que promuevan el pleno ejercicio del 
Derecho, realizados

Se cuenta con la suficiencia presupuestal para la 
ejecucidn de los proyectos

Porcentaje de acciones de mediacion 
vinculacion y coordinacion realizadas =
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones de vinculacion Oficios de solicitud y ordenes de pago Se realiza la comprobacidn del del 
con las juntas auxiliares realizadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones realizadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones realizadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de asistencia a reuniones, 
mesas de trabajo y eventos con 
distintos drdenes de gobierno y el 
sector privado realizadas = 
(Vl/V2)*100

Reporte mensual de las mesas de Se presentan solicitudes por parte de 
dependencias y entidades o grupos ciudadanos

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborar de manera presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento.
Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos.



2.1

Fotografica,Evidencia2.2

Comprobaciones de oficios,pago,2.3

2.4

de oficios,pago,2.5

Noticia

3.1

3.2

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 2)

Acompanamientos y logistics en distintos eventos, reuniones, 
mesas de trabajo y/o comisiones para el beneficio de los 
texmeluquenses (Bajo demanda)

Atencion a las solicitudes de apoyo que realizan los ciudadanos 
del Municipio en materia de salud, deporte, educacion, cultura 
y/o bienestar (Bajo demanda)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Direccion de Promocion Institutional y 
Logistica

Gestiones para cubrir las necesidades operativas de las areas que 
integran la Presidencia Municipal (Bajo demanda)

Gestiones administrativas para las reuniones, mesas de trabajo y 
eventos a los que asista el Presidente y el personal adscrito a la 
presidencia municipal (Bajo demanda)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Direccion General de Oficina de 
Presidencia

Gestiones con la Federation, el Estado y/o el sector privado para 
impulsar el bienestar en el Municipio (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones para cubrir las 
necesidades operativas de las areas Comprobaciones 
que integran la Presidencia Municipal solicitudes de suficiencia 
realizadas = (Vl/V2)*100

Comprobaciones de 
solicitudes de suficiencia

Informes, 
Convenios

por 
a <

pago, oficios, Se cuenta con participacidn ciudadana y solicitudes 
de apoyo por parte de los texmeluquenses

a 
de

Se cuenta con apoyo y participacidn de los distintos 
ordenes de gobierno, asf como con el sector 
privado para establecer acciones que impulsen el 
bienestar en el Municipio

Se cuenta con apoyo y participacidn de los distintos 
drdenes de gobierno, asf como con el sector 
privado para llevar a cabo mesas de trabajo, 
reuniones y eventos que impulsen la economfa, 
seguridad, paz y cultura

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos publicos

de 
en

de
en

Porcentaje de acciones para fortalecer fotografico firmado 
las capacidades de los servidores asistencia a capacitaciones o mesas de 
publicos de la Direction de Promotion trabajo o minutas y/o constancias de 
Institutional y Logistica realizadas = 
(Vl/V2)*100

Administrativa

y

Porcentaje de acciones para fortalecer 
las capacidades de los servidores 
publicos de la Direccion General de 
Oficina de Presidencia realizadas = 
(Vl/V2)*100

Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos

Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos

servidores 
esta unidad

cursos tornados 
publicos adscritos 
administrativa.

Porcentaje de gestiones con la 
Federation, el Estado y/o el sector 
privado para impulsar el bienestar en 
el Municipio realizadas = (Vl/V2)*100

Se presentan requerimientos y necesidades 
emergentes en las areas que integran la Dreccidn 
General de Oficina de Presidencia

Porcentaje de acompanamientos y 
logistica en distintos eventos, 
reuniones, mesas de trabajo y/o Evidencia Fotografica, Publicaciones en 
comisiones para el beneficio de los redes sociales, noticias de los eventos 
texmeluquenses realizados = 
(Vl/V2)*100

o Reporte 
sellado de

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborer de manere presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborer de manere presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento

Porcentaje de gestiones 
administrativas para las reuniones, 
mesas de trabajo y eventos a los que 
asista el Presidente y el personal solicitudes de suficiencia 
adscrito a la presidencia municipal 
realizadas = (Vl/V2)*100

Noticia Administrativa evidential 
fotografica de asistencia 
capacitaciones, eventos, mesas 
trabajo y/o minutas.

Porcentaje de solicitudes de apoyo que 
realizan los ciudadanos del Municipio 
en materia de salud, deporte, 
educacion, cultura y/o bienestar 
atendidas = (Vl/V2)*100



Noticia

4.1

4.2

Responsable

4.3

Las unidades administrativas se acercan en tiempo
4.4

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.1

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.2

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.3

presupuestal

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.4

presupuestal

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 4)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses, del Bienestar Social y de la 
Juventud (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y del Fomento a la Salud, 
Asistencia y Deporte (Comprobaciones de pago, requisiciones, 
Aetas de Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Realizacion de campahas de difusion de convocatorias, eventos o 
acciones en diversos medios (espectaculares, redes sociales, 
spots, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y de la Hacienda Publica 
Municipal (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Acciones para difundir las actividades del H. Ayuntamiento de San 
Martin Texmelucan en diferentes plataformas de informacion 
(Bajo demanda)

Difusion de eventos, actos civicos e informes que fomenten la 
identidad texmeluquense, la transparencia y la cohesion social

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Direccion de Comunicacion Social

Suficiencia Presupuestal, Ordenes de 
Pago o Reporte fotografico firmado y

Suficiencia Presupuestal, Ordenes de 
Pago o Reporte fotografico firmado y 
sellado por el Titular de la Unidad 
Responsable

Pago o Reporte fotografico firmado y
sellado por el Titular de la Unidad y forma a solicitar la difusidn de eventos o acciones
Responsable

Las condiciones de salud e higiene en el Municipio 
permiten laborar de manera presencial en las 
oficinas del Ayuntamiento
Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones de higiene, salud o climSticas, 
permiten que se lleven a cabo eventos publicos

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y del Desarrollo Urbano en el 
Municipio (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de acciones para difundir 
las actividades del H. Ayuntamiento de 
San Martin Texmelucan en diferentes 
plataformas de informacion realizadas 
= (Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones para difundir 
eventos, actos civicos e informes que 
fomenten la identidad texmeluquense, 
la transparencia y la cohesion social 
realizadas =(Vl/V2)*100

Los contratos con los diferentes Medios de 
sellado por el Titular de la Unidad Comunicacidn se mantienen sin modificaciones

Porcentaje de campahas para difundir Suficiencia Presupuestal, Ordenes de 
convocatorias, eventos o acciones en 
diversos medios realizadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y del orden de pago, suficiencia 
Desarrollo Urbano en el Municipio presupuestal 
entregadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y del orden de pago, suficiencia 
Fomento a la Salud, Asistencia y 
Deporte entregadas = (Vl/V2)*100 

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en
beneficio de los Texmeluquenses y del orden de pago, suficiencia 
Bienestar Social y de la Juventud 
entregadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y de orden de pago, suficiencia 
la Hacienda Publica Municipal presupuestal 
entregadas = (Vl/V2)*100

Administrativa o Reporte 
y sellado de 

asistencia a capacitaciones o mesas de 
de trabajo o minutas y/o constancias de 

= cursos tornados por servidores 
publicos adscritos a esta unidad 
administrativa.

Porcentaje de acciones para fortalecer fotografico firmado 
las capacidades de los servidores 
publicos de la Direccion 
Comunicacion Social realizadas 
(Vl/V2)*100



Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.5

presupuestal

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.6

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.7

5.8

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.9

presupuestal

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
5.10

5.11

5.12

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 5)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses, de la Ecologia y del Medio 
Ambiente (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y para el Impulse de la 
Gobernabilidad, la Seguridad y la Justicia (Comprobaciones de 
pago, requisiciones, Aetas de Cabildo, Propuestas de Puntos de 
Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y para Fomentar la Igualdad 
Sustantiva de Genero (Comprobaciones de pago, requisiciones, 
Aetas de Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas para 
la Proteccion Civil de los Texmeluquenses (Comprobaciones de 
pago, requisiciones, Aetas de Cabildo, Propuestas de Puntos de 
Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y del Fomento al Turismo y la 
Cultura (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y de la mejora de los Servicios 
Publicos (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y para Fomentar la Educacion 
de Calidad (Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de 
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Entrega de evidencias de las diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y para Fomentar la Economia, la 
Industria y el Comercio, priorizando a grupos vulnerables 
(Comprobaciones de pago, requisiciones, Aetas de Cabildo, 
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Economia, la orden de pago, suficiencia 
presupuestal

Acta de cabildo, punto de acuerdo, 
orden de pago, suficiencia 
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se 11 even a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Acta de cabildo, punto de acuerdo, 
orden de pago, suficiencia 
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima, 
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las 
mesas de trabajo y sesiones de cabildo en tiempo y 
forma

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y orden de pago, suficiencia 
para Fomentar la Igualdad Sustantiva 
de Genero entregadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y de orden de pago, suficiencia 
la mejora de los Servicios Publicos presupuestal 
entregadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y de orden de pago, suficiencia 
la Ecologia y del Medio Ambiente presupuestal 
entregadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y 
para el Impulso de la Gobernabilidad, 
la Seguridad y la Justicia entregadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y orden de pago, suficiencia 
para Fomentar la Educacion de Calidad presupuestal 
entregadas = (Vl/V2)*100
Porcentaje 3e evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y Acta de cabildo, punto de acuerdo, 
para Fomentar la
Industria y el Comercio, priorizando a 
grupos vulnerables entregadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y del orden de pago, suficiencia 
Fomento al Turismo y la Cultura 
entregadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de evidencias de las 
diversas actividades realizadas en 
beneficio de los Texmeluquenses y 
para la Proteccion Civil de los 
Texmeluquenses entregadas 
(Vl/V2)*100



6.1

6.2 Informe de la correspondencia recibida

la Direccidn de

6.3 Acuses de los documentos remitidos

6.4

6.5

laidi rigid a a6.6

6.7

6.8

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 6)

Gestiones para cubrir las necesidades operativas de las areas que 
integran la Sindicatura Municipal (Bajo demanda)

Atencion a ciudadanos y canalizacion a las diversas areas de 
Sindicatura (Bajo demanda)

Gestiones para la remodelacion y Ampliacion de la Sala de 
Audiencias de Juzgado Civico

Realizacion de acetones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Sindicatura Municipal

Emision de informes sobre el registro correspondencia que 
ingresa a la Sindicatura

Canalizacion de documentos de la correspondencia recibida al 
Director de Asuntos Juridicos (Bajo demanda)

Porcentaje de ciudadanos atendidos y 
canalizados = (Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones para fortalecer 
las capacidades de los servidores 
publicos de la Sindicatura Municipal 
realizadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de gestiones para cubrir las 
necesidades operativas de las areas 
que integran la Sindicatura Municipal 
realizadas = (Vl/V2)*100

Escaneos del libro de registro de los 
ciudadanos solicitantes de tramites 
ante esta unidad administrativa

Oficio, caratula de contrato o minuta 
de acuerdos establecidos

Se recibe correspondencia a la Sindicatura
El Srea competente hace Hegar el informe en 
tiempo y forma

Se reciben peticiones ciudadanas susceptibles de 
canalizarse al £rea jurfdica de la Sindicatura

Se cuenta con el apoyo y aprobacion de las 
Dependencias involucradas para el mejoramiento 
del juzgado civico municipal

Se cuenta con el apoyo e interns ciudadano para la 
realizacidn de las jornadas de socializacidn en la 
cabecera municipal y las juntas auxiliares

de
en

Comprobacion de pago escaneada del 
insumo adquirido para la realizacion de 
la actividad

Porcentaje de difusiones del Juzgado
Civico en Cabecera y Juntas Auxiliares Invitacion 
en diversos medios y/o plataformas = 
(Vl/V2)*100

Gestionar juridica y administrativamente la adquisicion de bienes 
inmuebles necesarios para llevar a cabo proyectos de inversion e 
infraestructura con recursos propios y/o extraordinarios

Difusion del Juzgado Civico en Cabecera y Juntas Auxiliares en 
diversos medios y/o plataformas

Porcentaje de gestiones 
adquisicion de bienes 
realizadas = (V1/V2)* 100

para la 
inmuebles

Se cuenta con el apoyo de las autoridades y cireas 
involucradas para las adquisiciones 
correspondientes

Porcentaje de documentos de la 
correspondencia recibida al Director 
de Asuntos Juridicos canalizados = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de informes sobre el 
registro correspondencia que ingresa a 
la Sindicatura emitidos = (\/l/V2)*100

Porcentaje de gestiones para la 
remodelacion y Ampliacion de la Sala 
de Audiencias de Juzgado Civico = 
(Vl/V2)*100

necesidades 
integran la

Se presentan requerimientos y 
emergentes en las areas que 
Sindicatura Municipal

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborar de manera presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento.
Se reciben capacitaciones dirigidas al personal de 
la Sindicatura Municipal.

Se recibe correspondencia en 
Asuntos Juridicos
El 3rea competente hace Hegar el informe en 
tiempo y forma

Informes y/o reportes de 
cumplimiento de metas y/o de 
asistencia y puntualidad y/o listas de 
asistencia a capacitaciones y/o 
evidencia fotografica de asistencia a 
capacitaciones, eventos, mesas de 
trabajo y/o minutas

oficial 
ciudadania

Suficiencia Presupuestal, orden de 
pago



7.1

7.2 Oficios

7.3

Realizacion de entregas del informe anual a CNDH 10/20177.4 Informe

7.5

8.1

8.2

8.3

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 7)

Expedicion de constancias de vecindad, origen, ingresos, 
identidad, ciudadam'a (Bajo demanda)

Sesiones de Cabildo para el seguimiento oportuno de los Puntos 
de Acuerdo establecidos

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Secretaria del Ayuntamiento

Realizacion de acciones para dar cumplimiento a los 
requerimientos por autoridades administrativas y areas del H. 
Ayuntamiento (Bajo demanda)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Direccion de Asuntos Juridicos

Porcentaje de acciones para fortalecer 
las capacidades de los servidores 
publicos de la Direccion de Asuntos 
Juridicos realizadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de sesiones de Cabildo para
el seguimiento oportuno de los Puntos Acta de Cabildo 
de Acuerdo realizadas = (Vl/V2)*100

Suficiencia Presupuestal, orden de 
pago

a 
de

a 
de

La CNDH informa de actualizaciones o nuevas 
recomendaciones en tiempo y forma.
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
optimas para la realizacidn del informe en tiempo y 
forma.

La parte solicitante entrega la documentacidn 
correspondiente en tiempo y forma

Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo en tiempo 
y forma
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias para realizar las Aetas en dptimas 
condiciones

de 
en

Tramite de juicios en materia civil, amparo, penal, laboral, 
administrative y en derechos humanos, asi como el seguimiento a 
los mismos (Bajo Demanda)

Porcentaje de juicios en materia civil, 
amparo, penal, laboral, administrativo 
y en derechos humanos, asi como el 
seguimiento a los mismos realizados = 
(Vl/V2)*100

Cumplimiento a la ejecutoria de sentencia del incidente de 
cumplimiento sustituto 1/2001 juicio de amparo indirecto 
879/2023 antes 629

Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos

Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos

La ciudadanfa solicita la elaboracidn de constancias 
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias para elaborar las constancias en 
dptimas condiciones

Porcentaje de constancias de
vecindad, origen, ingresos, identidad, Reporte, Fotocopia de la Constancia 
ciudadam'a expedidas = (Vl/V2)*100

Se reciben los requerimientos, demandas y/o 
cumplimientos de las diversas autoridades 
judiciales.
La mesa competente da contestacidn en tiempo y 
forma

Se reciben los requerimientos, demandas y/o 
cumplimientos de las diversas autoridades 
judiciales.
La mesa competente da contestacidn en tiempo y 
forma

Porcentaje de entregas del informe 
anual a CNDH realizadas = 
(Vl/V2)*100

Porcentaje de acciones para dar 
cumplimiento a los requerimientos por 
autoridades administrativas y areas del Oficios 
H. Ayuntamiento realizadas = 
(Vl/V2)*100

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborar de manera presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento

Porcentaje de acciones para fortalecer 
las capacidades de los servidores puntualidad y/o listas de asistencia 
publicos de la Secretaria del capacitaciones 
Ayuntamiento realizadas = 
(Vl/V2)*100

Informes sobre el cumplimiento de 
metas y/o reportes de asistencia y 
puntualidad y/o listas de asistencia a 
capacitaciones y/o evidencia 
fotografica de asistencia 
capacitaciones, eventos, mesas 
trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborar de manera presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento

Porcentaje de cumplimientos a la 
ejecutoria de sentenciadel incidente 
sustituto 1/2001 juicio de amparo 
indirecto 879/2023 realizadas = 
(Vl/V2)*100

Informes sobre el cumplimiento de 
metas y/o reportes de asistencia y 

a 
y/o evidencia 

fotografica de asistencia 
capacitaciones, eventos, mesas 
trabajo y/o minutas.



8.4 Oficio de Solicitud y bitacoras

elen

8.5

Tramitar cartillas del servicio militar (Bajo demanda)8.6

y/ohigienecondiciones de salud,Las

8.7

8.8 Reporte, fotocopia de las Aetas

8.9

8.10

9.1
servidores

unidad

ACTIVIDADES 
(COMPONENTE 8)

Realizacion de acciones para fortalecer las capacidades de los 
servidores publicos de la Direccion Juridica de la Secretaria del 
Ayuntamiento

Tramites de Aetas Circunstanciadas para procedimientos de 
regularizacion de predios rusticos (Bajo demanda)

Gestiones para cubrir las necesidades operativas de las areas que 
integran la Secretaria del Ayuntamiento (Bajo demanda)

Empastado y reparacion de libros histdricos, y los registros de 
nacimiento, reconocimiento de hijos, presentacion matrimonial, 
matrimonio, divorcio y defuncion, entre otros (Bajo demanda)

Realizacion de publicaciones en el Periodico Oficial de 
Reglamentos y Normatividad (Bajo demanda)

Porcentaje de Aetas circunstanciadas 
tramitadas = (Vl/V2)*100

Porcentaje de cartillas del servicio 
militar tramitadas = (Vl/V2)*100

Ejemplar del Informe de Gobierno, medioambientales en el Municipio permiten que se 
fotografias, notas periodisticas

Requisicion tramitada ante la Direccion 
de Adjudicaciones

Reporte que se envia a la 25 Zona
Militar
Libro de Registro de Conscriptos

La normativa se mantiene sin cambios
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias en dptimas condiciones para realizar las 
publicaciones

lleve a cabo el informe de gobierno de manera 
presencial

de 
en

Gestiones necesarias para la realizacion del Informe de Gobierno 
del Presidente

Certificacion de documentos Internes del Ayuntamiento (Bajo 
demanda)

publicos de la Direccion Juridica de la trabajo o minutas y/o constancias de 
Secretaria del Ayuntamiento realizadas 
= (Vl/V2)*100

Porcentaje de gestiones necesarias 
para la realizacion del Informe de 
Gobierno del Presidentes realizadas =
(Vl/V2)*100

La ciudadanfa solicita los trdmites
Las unidades administrativas correspondientes 
realizan en tiempo y forma las gestiones para el 
empastado de documentacion

Ejemplar de la publicacion
Periodico Oficial del Estado
Captura de pantalla de publicacion en 
la pagina de orden juridico poblano

Se cuentan con capacitaciones externas e internas 
dirigidas a la mejora del desempefio de los 
Servidores Publicos

Porcentaje de publicaciones en el 
Periodico Oficial de Reglamentos y 
Normatividad realizadas = (Vl/V2)*100

Noticia Administrativa
Porcentaje de acciones para fortalecer fotografico firmado y sellado de 
las capacidades de los servidores asistencia a capacitaciones o mesas de

Se solicita la certificacidn de documentos
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias para certificar los documentos en 
dptimas condiciones

Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas 
necesarias para la expedicidn de las actas en 
dptimas condiciones
Se solicita el trSmite de actas circunstanciadas

cursos tornados 
publicos adscritos 
administrativa

Porcentaje de documentos Internes 
del Ayuntamiento certificados =
(Vl/V2)*100

Se presentan requerimientos y necesidades 
emergentes en las dreas que integran la Secretarfa 
del Ayuntamiento

por
a esta

Comprobaciones de pago, oficios, 
solicitudes de suficiencia

Los interesados en edad de 18 a 39 afios solicitan el 
tramite Se cuentan con las herramientas 
tecnoldgicas necesarias para certificar los 
documentos en dptimas condiciones

Las condiciones de salud, higiene y/o 
medioambientales en el Municipio permiten 
laborar de manera presencial en las oficinas del 
Ayuntamiento

o Reporte 
sellado

Porcentaje de libros histdricos y 
registros empastados = (Vl/V2)*100

Porcentaje de gestiones para cubrir las 
necesidades operativas de las areas 
que integran la Secretaria del 
Ayuntamiento realizadas = 
(Vl/V2)*100
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