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Diagnadstico del Programa presupuestario

San Martin Texmelucan

2024
Administracion Eficaz, Eficiente y Responsable
M-03

R Ficha Técnica del Programa presupuestario

Presidencia Municipal, Sindicatura Municipal, Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria de
Gobernacidn, Regidurias, Juntas Auxiliares

1.1 Descripcion del Problema

De acuerdo con su definicién, el gobierno municipal es una division de segundo nivel que representa la division interna de cada estado de nuestro pais, es fundamental para la organizacion territorial, politica 'y
administrativa. Es el nivel de administracion mas cercano a la ciudadania y por ello debe generar practicas de proximidad social que garanticen el bienestary la atencion eficaz y eficiente a las demandas sociales.
En el caso particular del Municipio de San Martin Texmelucan la Presidencia Municipal mediante su Direccion de Participacion Ciudadana, la Tesoreria, la Contraloria, la Secretaria del Ayuntamiento, la Secretarfa
de Gobernacidn y las Regidurias tienen como responsabilidad eficientar los tramites y servicios dirigidos a la ciudadania en diversos rubros, asi como llevar el control interno para verificar el cumplimiento efectivo
y responsable de las acciones atribuibles a las Dependencias de Gobierno. En cuanto al concepto de Gobernanza que refiere al modo de dirigir un pais o entidad buscando el progreso econémico, social y
sostenible, el municipio de San Martin se ubica en la cuarta posicion a nivel estatal de acuerdo al indice de ciudades prosperas de la ONU, con una calificacion de 22.69, destacando una buena posicidn, sin
embargo, evidenciando a su vez la necesidad de fortalecer y volver mas eficientes los procedimientos administrativos del Ayuntamiento.

El Programa Presupuestario 03.- Administracion eficaz, eficiente y responsable atiende el problema que le dio origen, por medio de las actividades realizadas por cada una de las Unidades Administrativas
responsables de su cumplimiento. Entre las cuales se encuentran; realizar acciones de proximidad social, otorgar apoyos a la ciudadania para el pleno goce de derechos, promover finanzas sanas por medio de la
administracion de los recursos del Municipio, promover un sistema contable eficiente, dar seguimiento, verificacion y control a las actividades del Ayuntamiento, promover certeza juridica a las y los ciudadanos,
llevar a cabo servicios y tramites que solicite la ciudadania, vincular a los habitantes de las Juntas Auxiliares a los beneficios que otorga el Ayuntamiento, promover iniciativas, puntos de acuerdo y normativas en
favor de la ciudadania, entre otras. Todas las actividades que permiten dar cumplimiento a este programa tienen un enfoque dirigido a la reduccion de tiempos en la atencion de necesidades y con una base de
priorizar las necesidades de los sectores mas vulnerables, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a las metas establecidas para solventar la problematica identificada, por lo que la poblacion objetivo que se
define es el total de habitantes de San Martin Texmelucan.

En materia de Administracion eficaz, eficiente y responsable para el periodo de octubre de 2022, a Octubre de 2023, se ha llevado a cabo una revision conjunta con la Contraloria Municipal y las comisiones del
ayuntamiento sobre la elaboracién, aprobacion, creacion, reformas, derogaciones y ajustes de 18 reglamentos mediante el Cabildo. Del mismo modo, se han celebrado 31 instrumentos que incluyen convenios y
contratos, tanto con instancias gubernamentales en sus diferentes niveles, como con el sector privado. En cuanto a la atencion brindada a la ciudadania anualmente se atienden aproximadamente a un total de
11,000 ciudadanos texmelugquenses, tan solo en el registro civil, lo cual evidencia el compromispo de los servidores publicos con los habitantes del municipio. Atn con los ejemplos anteriores es importante
reducir los tiempos de respuesta y aumentar el alcance en las atenciones a los texmeluquenses, por lo cual se desarrollan actualmente nuevos mecanismos, normativas y herramientas que otorguen mayor
confianza y certeza en los bienes y servicios que se proporcionan a la ciudadania.

Aln con un arduo trabajo por delante, la implementacién de un programa cuyo objetivo primordial sea la de agilizar los trdmites y servicios que otorgan las Dependencias del Ayuntamiento, ha permitido el logro
de acciones como: la, implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), que agiliza los tramites relacionados con la construccion para proyectos de bajo impacto hasta 1,499 metros
cuadrados. Este proceso se realiza en un solo trdmite y se otorga en menos de 5 dias habiles, lo que simplifica la interaccion de los ciudadanos con el gobierno. El Municipio también agilizé 46 tramites y servicios
a través del acuerdo de simplificacion aprobado por Cabildo, en linea con las recomendaciones de la CONAMER. Con el Programa de Reformas a Sectores Prioritarios (PROREFORMA), se mejoraron ocho
reglamentos en colaboracién con dependencias involucradas, asegurando normativas municipales efectivas, transparentes y en consonancia con el derecho, pero sobre todo para el logro de una Administracion
eficaz, eficiente y responsable.




Como ejemplo de la importancia en la mejora institucional, la Auditoria Superior del Estado de Puebla emite el Plan Estratégico 2022-2029, en cuyo eje 4 denominado: Fortalecimiento y mejora de la gestion
institucional, se presentan diversos objetivos, tales como: optimizar canales de comunicacion, implementar mecanismos de participacion ciudadana, fortalecer la imagen institucional, promover la coordinacion
con otras dependencias de gobierno, crear vinculos con el sector educativo y privado, capacitar a los servidores publicos, simplificar procesos administrativos, entre muchos otros. Dichos objetivos se consideran
de vital importancia en todo nivel de gobierno, por lo cual como experiencia de atencion dicho plan es un ejemplo a seguir para el H. Ayuntamiento de San Martin Texmelucan.

En concordancia con lo anterior las actividades plasmadas en el Programa 03.- Administracion eficaz, eficiente y responsable permiten dar cumplimiento al propdsito que se plasma en dicho Programa, asi como a
contribuir al logro de su fin y desde lo local, coadyuvar al Objetivo del Desarrollo Sostenible 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, especificamente en metas como: 16.5: Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas; 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; 16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades, entre otros.

1 2 Metodologia para Ia ldentlﬁcaCIén de la poblacién objetlvovy defmlcnon de fu _»__ntes de in ormacmn

Metodologia para la ldentlﬁcaclon vde la poblaclon o‘ jetxvo ¥ deﬁm ' 6n de fuentes de mformacl

Las atribuciones otorgadas a las Dependencias que realizan actividades para dar cumplimiento a los indicadores del Programa 03.- Administracion eficaz, eficiente y responsable sefialan la
atencion por igual y sin distincion del otorgamiento de atenciones y servicios hacia todos los habitantes del Municipio, con la finalidad de promover la eficacia, eficiencia, transparencia,
honestidad y honradez, valores que se plasman en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

eptos pohlacionales del Pp

Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan Cuantificacién: 155,738 habitantes
Poblacién Potencial (155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades
habitacionales, juntas auxiliares y colonias) Criterios de

o = Total de habitantes del Municipio
Focalizacién

Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan Cuantificacion: 155,738 habitantes

Poblacion Objetivo (155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades

habitacionales, juntas auxiliares y colonias) Criterios de

o Total de habitantes del Municipio
Focalizacion

Pablacitn atentida Totalidad de habitantes del Municipio de San Martin Texmelucan Cuantificacion: 155,738 habitﬁﬁts|DENCIA
beneficiari (155,738), en cada uno de los asentamientos humanos (unidades Critarioe UN.CIPAL
( ene |C|anos) /“ﬁ habitacionales, juntas auxiliares y colonias) riterios de Total de habitantes del MU”'&\H‘@O:
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2. Estri a Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

San Martin Texmelucan
2024

Administracién Eficaz, Eficiente y Responsable

M-03

. Presidencia Municipal, S}ndica(ura Municipal, Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, S_e;retarfa de Gobernacién, Regidurla;:)urmvt;s Auxiliares o

l Arbol del Problema ]

En San Martin Texmelucan se presentan altos indices delictivos en detrimento de la
Seguridad Publica, la Paz, la Justicia y la percepcion social hacia las instituciones del H.
Ayuntamiento

=

Fomento de corrupcion en distintos sectores y niveles
EFECTOS x
Incongruencia en los valores de la Administracion Municipal,
PROBLEMATICA Las instituciones que conforman el Ayuntamiento ofrecen bienes y servicios de manera ineficiente e ineficaz.
IDENTIFICADA
" < - T x
Aumento en los tiempos de
respuesta para la realizacion de Carencia de gestiones que
iFaEik S icié ini idn inefici Poca participacion ciudadana imi ini i
Ree:jhz;aon;e tratn.ltes a petlfclon Admlnlstraf::ly'n meflcngnfe t[ﬂe los P 3 tramltgs ladmm(stratwos o promuevan el desarrollo en el
ciudadana burocraticos y confusos recursos publicos municipales CU’T‘P"{"'e"tO en 'af municipio y sus juntas auxiliares
atribuciones de las areas
. - 0 T
CAUSAS % ... N o
ficiencia de ac fiamientos g i ok
- -y asesoramientos en materia . Procedimientos de adjudicacién Desconocimiento d? la ciudadania Falta de orden y organizacion en las Bl .
juridica para los texmeluquenses confusos e ineficientes " 1 sobrAeAIa oferta de blEI}ES Y “ oficinas que conforman el H. e ab"d.f meflcrenfe yidepoc
servicios del Ayuntamiento Ayintarienta H cercania con la ciudadania
iones a la ontrol ineficiente del inventario ifusio
S:E:;z.ﬂe aatrznlca r:soslucién de 3 ge bienes muebles = df e A Insuflclenicia de procedimientos paca Insuficiencia de est i
- conflictos £ roblematicas sociales e oo V:PD‘;’“ . ' ) Vigllarlsicesponsabilidad i ':e'olrcalrer:c':( ) et 'at‘?‘g'a; Pla"’ o
P i —— promuevan desde el administrativa de los servidores / or s yatenconiaetas

Ayuntamiento piibilcos juntas auxiliares

Sistema Contable Gubernamental Carencia de acciones para el Control

Carencia de apoyos dirigidos a la Carencia de acciones para la

. Tecnologias de la informacion H Teilanch i
” 5 . - « “ y la vigilancia de las actividades del “ : ' 5
poblauéln del murl\clplo, ) ineficiente para la operatividad de las dreas Airtarmients medlaclé.n y resolucién de conflictos
i prl]nclpab:nente alos sectores mas i que integran el Ayuntamiento en en materia de gobernabilidad
vuinerables
Ineficacia en las atenciones a i Insuficiente compromiso de los D imi "
Adeiisirac inah mantenimientos y servidores publicos para el z:f,nnoc'm'enlm gy ]‘;5 s-erVIdores
L | JGEised - FIsECIBe oozl - basteciriento. de i s cumplimiento de las metas A putlicos parael cymplimiento de las
Tarciia‘nza en la resolucién de ineficlente de los recursos abas t_e;lv:len ode .as el plasmadas en el Plan Municipal de atribuciones plasmadas en la
peticiones ciudadanas humanos necesidades operativas del Normatividad aplicable

Ayuntamiento Desarrollo

» ~para la realizacién efectiva de - " Presupuestacion ineficaz y

o Carencia de capacitaciones a los te de ol %
" i carente de plan
tramites servidores publicos del planeacion

Ayuntamiento




Arbol de Objetivos

En San Martin Texmelucan se reducen los indices delictivos en beneficio de la Seguridad Publica, la
Paz, la Justicia y la percepcion social hacia las instituciones del H. Ayuntamiento

¥

Combate a la corrupcion en distintos sectores y niveles

FINES i
Incongruencia en los valores de la Administracion Municipal,
como la transparencia, honestidad y rendicion de cuentas
OBJETIVO Las instituciones que conforman el Ayuntamiento ofrecen bienes y servicios de manera eficiente e eficaz.
A »  J 5 -

Realizacion de tramites Administracién eficiente de Fomento a la participacion rDel:lel:::amna::llao:;allei:;?:ic?nd:e Gestiones efectivas que

a peticion ciudadana los recursos publicos ciudadana " P it : o promueven el desarrollo en el
agiles y claros municipales rAm 'es'a ministra lvof o . municipio y sus juntas auxiliares

cumplimiento en las atribuciones de
MEDIOS

Acompaiiamientos y
asesoramientos eficaces en
materia juridica para los
texmeluguenses

Mayor alcance en las atenciones a la
ciudadania para la resolucion de
conflictos y problematicas sociales

Promocion de apoyos dirigidos a la
poblacion del muncipio,
principalmente a los sectores mas
vulnerables

Eficiencia en la resolucion de
peticiones ciudadanas

Promocion de informacién a la
ciudadania para la realizacion
efectiva de tramites

Conocimiento de la ciudadania Orden y organizacion efectivos en
sobre la oferta de bienes y o las oficinas que conforman el H.
servicios del Ayuntamiento Ayuntamiento

Procedimientos de adjudicacion 4
claros y eficientes

Difusion efectiva de eventos, T o
Procedimientos para vigilar la

| ici i i ¢ campaiias y apoyos que se » 3 )
e Ef’""ol eﬂubelnte del inventario de pmrzueva: dgs;e elq responsabilidad administrativa de
lenesimaenies los servidores publicos eficientes
Ayuntamiento
Tecnologias de la informacion - i
. Sist Contable Gub tal A para la operatividad de las dreas . Alcance suficiente de acciones
'{5_ ?ma Sniatielbsnanene e tesran &l Avintamieiitoen para el Control y la vigilancia de
eficiente que ntegran 8l Ay las actividades del Ayuntamiento
optimas condiciones
Eficacia en las atenciones a Compromiso de los servidores
i Administracion eficaz y eficiente . mantenimientos y abastecimiento l, publicos para el cumplimiento de
de los recursos humanos de las necesidades operativas del las metas plasmadas en el Plan
Ayuntamiento Municipal de Desarrollo
] Aplicacion eficaz de capacitaciones a 5 | Presupuestacién eficaz y con

los servidores publicos del

N planeacién efectiva
Ayuntamiento

Cabildo eficiente y de cercania con la
ciudadania

Estrategias efectivas para el
mejoramiento y atencion de las
juntas auxiliares

Promocion de acciones para la
mediacién y resolucion de conflictos
en materia de gobernabilidad

Servidores publicos capacitados para
el cumplimiento de las atribuciones
plasmadas en la Normatividad
aplicable




para la seleccién de alter

En cumplimiento al Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD) de San Martin Texmelucan referente a la Seguridad ciudadana, paz, justicia e instituciones solidas, cuyo objetivo es conjugar esfuerzos para poder disminuir la incidencia delictiva y reconstruir de manera gradual el tejido social, coadyuvar a la paz social v a la
erradicacion de la violencia en todas sus modalidades, asi como a la construccion de un modelo de administracion eficaz para el combate a la corrupcion y deshonestidad; el programa presupuestario 3, establece actividades que inciden directamente en dicho logro. Mediante acciones como la realizacion de talleres, capacitaciones
administracion eficiente de los recursos, acciones de control y vigilancia al cumplimiento de metas de las Dependencias Municipales, atenciones ciudadanas, otorgamiento de apoyos, acciones de cercania social, impulso a la participacion ciudadana, atenciones a las juntas auxiliares, entre otras; se desarrollan mecanismos efectivos

para alcanzar el fin mayor que coadyuve al logro del objetivo del Eje 1 en el PMD.
4 N
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Inst

entos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Municipio: . San Martin Texmelucan
2024
Administracion Eficaz, Eficiente y Responsable
M-03
Presidencia Municipal, Sindicatura Municipal, Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria de Gobernacion, Regidurias, Juntas Auxiliares

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 o :
Sl g i g Objetivos con enfoque de perspectiva de
) Objetivos Metas género e igualdad

Para 2030, reducir a la mitad el nimero mundialde | Garantizar el acceso de las mujeres a una
Musresy iesionesiponacaidentesice trafico, vida libre de cualquier forma de violencia,
ifottaleci el iHad Pblica: Ia P | Reducir significativamente todas las formas de dsdol = .
Contribuir al fortalecimiento »e aseguncad. ki .lca, 'a azyla L violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en atravesdela mejora de las cond|C|ones
Justicia en el municipio mediante la profesionalizacion de los 3.Salud y bienestar

; E A s S " todo el mundo. de seguridad publica, |a prevencién del
Fin cuerpos policiacos, la prevencion del delito, el fortalecimiento 16. Paz, justicia e instituciones solidas Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno

institucional y el disefio de estrategias que contribuyan a 17. Alianzas para lograr objetivos [0 L delito, el fortalecimiento de las
reconstruir el tejido social Crear s todes los niveles Insstlicionas heacisy. | instituciones municipales y la
transparentes que rindan cuentas. implementacion de una estrategia integral
Coherencia normativa e institucional para erradicar la violencia de género_

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y Promover instituciones sélidas, eficientes
transparentes que rindan cuentas 4 4

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de transparentes y honestas que garanticen
El Municipio de San Martin Texmelucan cuenta con instituciones

o S b z s decisiones inclusivas, participativas y representativas la transversalidad de género en el actuar
H : 5l i 16. Paz, justicia e instituciones solidas
PropOSIto solidas, eficientes, transparentes y honestas que priorizan a los J que respondan a las necesidades

, de la administracién pablica municipal
ciudadanos 16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises £ bi P v pa
en desarrollo en las instituciones de gobernanza Para OITECEn.RIENES Y/o servicios a la

oot ciudadania con perspectiva de género.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 01 - Seguridad ciudadana, paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 03 - Fortalecer las capacidades del Ayuntamiento en materia de gestién administrativa, transparencia, eficiencia, eficacia y de rendicién de cuentas.
Estrategias 03 - Implementar mecanismos administrativos de control de gestién y evaluacién de las tareas gubernamentales, para brindarle una mejor atencién y servicio a la ciudadanfa.

Lineas de Accién 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje ; 05.- Transparencia, Participacién Ciudadana y Combate a la Corrupcién
Tematica 5.4 Gobierno presente
Objetivo 5.4 Consolidar un gobierno cercano a la gente, a través de un esquema politico y administrativo que promueva la vinculacién con la ciudadania y la presencia en al interior y exterior del estado.
Estrategias 5.4 Desarrollar politicas efectivas que respondan a las necesidades y demandas de la sociedad.
Lineas de Accién 02, 03, 05, 06, 08

Indicadores Esta temética no presenta indicadores
TESORERIA
MUNICIPAL CONTRALORIA

MUNICIPAL

Varia Norma Lay6n Aarin GORHERNO MUNICIPAL
Presidenta Municipal SAN MARTIRY
e | ERMELUC AN 2021-203,

SINDICATURA

MUNICIPAL

PECRETARIA Dt
YUNTAMIENTO

Lorena
Secretarialdel

Jestis Horacio Cano Varga
Sindico Municip

1
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuestario (Pp)
Whsihel o s

Jatos de identificacién del Progr:
a2y s e

San Martin Texmelucan
2024
Prevencion del delito y participacion ciudadana
M-03
Administracion eficaz, eficiente y responsable

Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre del indicador y Medios de Verificacion Supuestos
método de calculo)

Porcentaje de avance en las
evaluaciones a las Unidades
Administrativas que conforman el H.
Ayuntamiento de San Martin
Texmelucan, para verificar el
cumplimiento de metas y eficacia en el
ejercicio del gasto que contribuya a la
Seguridad, la Paz, la Justicia y el
fortalecimiento institucional =
(V1/V2)*100

Contribuir al fortalecimiento de la Seguridad Publica, la Pazy la
Justicia en el municipio mediante la profesionalizacion de los
cuerpos policiacos, la prevencion del delito, el fortalecimiento

institucional y el disefio de estrategias que contribuyan a
reconstruir el tejido social

Programa  Anual de Evaluacion,|Las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento,
Reporte de cumplimiento a los|realizan la entrega de informacién solicitada por el
Programas Presupuestarios Organismo de Control Interno en tiempo y forma

El Municipio de San Martin Texmelucan cuenta con instituciones |Porcentaje de acciones de vigilancia y
PROPGSITO solidas, eficientes, transparentes y honestas que priorizanalos |control a las  actividades  del{Reportes
ciudadanos Ayuntamiento = (V1/V2)*100

Las unidades administrativas entregan la
informacién requerida en tiempo y forma

Porcedal  de: gshanes con s Se cuenta con apoyo articipaciéon de |
Federacion, el Estado y el sector poyo v p P 98

. . . Informes, Evidencia Fotografica, |distintos érdenes de gobierno, asi como con el
privado que impulsen el bienestar de . . .
! Convenios sector privado para establecer acciones que
los - texmeldguenses - reslizadas impulsen el bienestar en el Municipi
nicipio
(V1/V2)*100 P 2

Gestiones con la Federacion, el Estado y el sector privado que
impulsen el bienestar de los texmeluquenses, realizadas

Porcentaje de gestiones de apoyos de
una Presidencia cercana a la
ciudadania, realizadas = (V1/V2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,|Se cuenta con participacién ciudadana y solicitudes
solicitudes de suficiencia de apoyo por parte de los texmeluquenses

Gestiones de apoyos de una Presidencia cercana a la ciudadania,
realizadas

Porcentaje de acciones de promocion y
Acciones de promocion y logistica en distintos eventos, mesas de |logistica en distintos eventos, mesas de

) . i i . . Evidencia Fotogréfica, Publicaciones en|Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
trabajo, reuniones y entregas de apoyos para la ciudadania trabajo, reuniones y entregas de

redes sociales, noticias de los eventos |Permiten que se lleven a cabo eventos publicos

realizadas apoyos para la ciudadania realizadas =
(V1/V2)*100
Porcentaje de informes realizados Se recibe correspondencia a la Sindicatura

Atenciones a la ciudadania para la resolucién de asuntos

] i y sobre la correspondencia que ingresa alinforme El drea competente hace llegar el informe en
competencia de la Sindicatura, realizadas

la Sindicatura = (V1/V2)*100 tiempo y forma




COMPONENTES

Porcentaje de Juicios tramitados

" |oficios

Se reciben los requerimientos, demandas,
cumplimientos de laa autoridades judiciales, se

5 Juicios con un enfoque en los Derechos Humanos, tramitados (VIV2)*100 remiten al drea competente, misma que da
cumplimiento en tiempo y forma.
Porcentaje de acciones que garanticen Se cuentan con las herramientas tecnologicas
. » ) - L una administracion eficaz, eficiente,| . . =5 necesarias u Optimas para la realizacién de la
Administracion eficaz, eficiente, transparente, econdmica y o L Evidencia fotografica, informe, factura, b
8 h da de los recursos, implementada Hemspavante,. Broncnli v hommp cuenta publica, anteproyectos geiividad:
onrada de i ] o " : ;
P realizadas en el Municipio = Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
(V1/v2)*100 contratiempos y en las fechas establecidas
’ . . Se recibe la informacién por parte del &area
. . . Porcentaje de acciones de un Sistema . ) . .
Acciones de un Sistema Contable Gubernamental eficiente, - Estado Financiero, cuenta publica,|competente en tiempo y forma
7 lizadas Contzble Cubernamentsl  eflciants informes Se cuenta con red de internet en épti
realiza ¥
realizadas = (VA/V2)*100 - pHmas
condiciones
. : Se cuenta con el apoyo de las Unidades
. 2 . ) . Porcentaje de acciones de control de . ) . .
Acciones para un control eficiente del inventario de bienes : : . < Expedientes actualizados de bienes|Administrativas para llevar a cabo los
8 . . inventarios eficiente realizadas = oy o) X .
muebles del Ayuntamiento, realizadas (VI/V2)*100 muebles procedimientos de control de inventarios
correspondientes
Porcentaje de acciones para eficientar Se reciben solicitudes de Unidades Responsables.
9 Procedimientos de adjudicacion transparentes, realizados los procedimientos de adjudicacion,|Procedimientos de Adjudicacion Se cuentan con las herramientas tecnologicas
realizadas = (V1/V2)*100 necesarias u 6ptimas
Porcentaje de acciones para la
- o i 5 ) optimizacion y buen uso de las
Mantenimientos para la 6ptima operatividad de las Tecnologias , . . X .
10 o 4 Y Tecnologias de la Informacion del|lnforme Se reciben solicitudes de Unidades Responsable
de la Informacion del Ayuntamiento, realizados . .
Ayuntamiento realizadas a lo largo del
afio = (V1/V2)*100
: T " Porcentaje de controles y ) o .
Acciones de control y vigilancia a las actividades en el ", o Las unidades administrativas entregan la
& Ayuntamiento, realizadas e ol s politiods SRR RUES INEHINYR informacién requerida en tiempo y forma
, I "
Y de la Contraloria = (V1/V2)*100 a Ry
Porcentaje de declaraciones
_ . . .2 . atrimoniales registradas para una Substanciacién de rocedimientos de
Procedimientos para vigilar la responsabilidad administrativa de p, . . .g . P ; q ol iz it o p -
12 . - ) eficiente vigilancia de la|Expediente de investigacion responsabilidad administrativa por comisién de
los servidores publicos, realizados - . . . p 5 y i
responsabilidad administrativa de los infracciones de los funcionarios publicos
servidores publicos = (V1/V2)*100
. . yo_ Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo en tiempo
Porcentaje de acciones de seguimiento -
Seguimiento oportuno a los acuerdos establecidos en sesiones de |oportuno a los acuerdos establecidos . i )
13 . . ) y X Acta de Cabildo Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
Cabildo, realizado en sesiones de Cabildo realizadas = X i g
. necesarias para realizar las Actas en O6ptimas
(V1/v2)*100 o
condiciones
Se realizan las Sesiones de Cabildo en tiempo y
Sepdlmisnte | 5 esdeiCabiliG Sats bindarcertera Porcentaje de Actas de Sesiones forma
nes de ’ . o .
14 Semientoa jasisest P Ordinarias de Cabildo elaboradas para|Acta de Cabildo de Sesiones Ordinarias |Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas

juridica, implementado

brindar certeza juridica = (V1/V2)*100

necesarias para realizar las Actas en O6ptimas

condiciones




Acciones de conservacion y difusion del Archivo Histérico

Porcentaje de acciones de difusion del
Archivo Historico Municipal realizadas

Respaldo de audio imagenes

digitales, realizadas en redes sociales y

e

Se cuentan con medios digitales y medios
electronicos en éptimas condiciones en el Archivo

Municipal, realizad otros medios de comunicacion "%
nicipal, re as = (VI/V2)*100 oy ¥ Municipal.
difusion.
Porcentaje de informes sobre las Se presenta el requerimiento de la Direccién de
. L . actuaciones practicadas en el juzgado Registro Civil del Estado de Puebla para inf
Registro Civil innovador y eficiente, implementado P Jits Informe 8 P Informar

para dar cumplimiento en el sistema
SIED elaborados = (V1/V2)*100

los actos registrales realizados en la Direccién de
Registro Civil de San Martin Texmelucan..

Acciones para controlar, conservar, administrar y regularizar de
manera eficiente el inventario de bienes inmuebles del
Ayuntamiento, realizadas

Porcentaje de actualizaciones al
padrén de bienes inmuebles realizadas
=(V1/v2)*100

Orden de pago, facturas, respuesta de
suficiencias

La factura se emite en tiempo y forma

Se da cumplimiento a los contratos establecidos

Atenciones del Juzgado Municipal apegadas estrictamente a la
normativa, realizadas

Porcentaje de atenciones a personas
que presenten demandas para iniciar
procedimientos civiles y/o que soliciten
servicios de mediacion de asuntos
civiles = (V1/v2)*100

Registro de cada una de las solicitudes
en el libro de gobierno denominado
"Libro de mediaciones"

Se reciben solicitudes de las personas, se asigna
nimero de expedientillo, se emite invitacién si
acude el requerido puede celebrarse convenio y
concluye tramite.

En caso de no presentarse invitado, se declara
archivo del asunto y no se puede iniciar nuevo
procedimiento.

Acciones para la mediacion y resolucion de conflictos que
promuevan una mayor gobernabilidad, realizadas

Porcentaje de acciones para la
mediacion y resolucion de conflictos
que promuevan una

gobernabilidad realizadas

(V1/V2)*100

mayor

Minutas de reunién, o Reportes
fotograficos, o Fichas informativas, o
_|reportes de los conflictos sociales
" |atendidos.

Se presentan riesgos sociales y de gobernabilidad a
lo largo del afio.

Estrategias de mejoramiento y atencion a las demandas de las
Juntas Auxiliares, implementadas

Porcentaje de acciones de atencion
para la toma de acuerdos y
mejoramiento de las Juntas Auxiliares
implementadas = (V1/V2)*100

Oficios de solicitud y ordenes de pago
de las participaciones a las juntas
auxiliares, emitidos.

Se realiza la comprobacién del del recurso
asignado al finalizar el mes, para la liberacién de la
siguiente participacién.

Gestiones de un Cabildo abierto y plural para el beneficio de los
texmeluquenses, realizadas

Porcentaje de acciones de un Cabildo
abierto y plural para el beneficio de los
texmeluquenses = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones

presupuestal de cabildo en tiempo y forma
Porcentaje de gestiones para el Las condiciones sociales, culturales, de clima,
Gestiones que impulsen el desarrollo en las Juntas Auxiliares, [beneficio de los habitantes de las . o higiene y salud, permiten que el presupuesto
" - 8 Comprobacion del ejercicio del gasto 7 o
realizadas Juntas  Auxiliares  realizadas = asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
(V1/v2)*100 modificaciones

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Presidencia Municipal cuyo desempefio y ejercicio
de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas
(V1/v2)*100

Informes y/o reportes de cumplimiento
de metas y/o de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

capacitaciones y/o evidencia
fotogrdfica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2)

Llevar a cabo gestiones con la Federacion, el Estado y el sector
privado para impulsar el bienestar en el Municipio

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Se cuenta con apoyo y participaciéon de los
distintos érdenes de gobierno, asf como con el
sector privado para establecer acciones que
impulsen el bienestar en el Municipio

[~ASISUT d [aS SESIONES oramarias y extraoraimarias ae Capinao para
generar propuestas, politicas y reformas que coadyuven en el
desarrolla sacial econdmica v cultiiral en el Muinicinia

Porcentaje de asistencias a sesiones de
Cabildo = (V1/V2)*100

Se cuenta con quérum para llevar a cabo las
sesiones de Cabildo

Asistir a reuniones, mesas de trabajo y eventos con distintos
ordenes de gobierno y el sector privado para impulsar la
economia, seguridad, paz y cultura en el Municipio

Porcentaje de asistencias a reuniones =
(V1/v2)*100

Se cuenta con apoyo y participacién de los
distintos 6rdenes de gobierno, asi como con el
sector privado para llevar a cabo mesas de trabajo,
reuniones y eventos que impulsen la economfa,
seguridad, paz y cultura

Realizar un programa, proyecto y/o accion en beneficio de la
ciudadania texmeluquense con recursos federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)

Porcentaje de programas, proyectos o
acciones realizadas = (V1/V2)*100

Informes, Evidencia Fotografica,
Convenios

Actas de Cabildo

Evidencia fotografica, minutas,
informes

Comprobaciones de pago, oficios,

solicitudes de suficiencia, contratos o
convenios

Se obtienen recursos extraordinarios de fndole
federal, estatal y/o privado para la realizacién de la
actividad

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccién General de Oficina de Presidencia cuyo
desempefio y ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los

principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/V2)*100

Informes y/o reportes de cumplimiento
de metas y/o de asistencia vy
puntualidad y/o listas de asistencia a
capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud e higiene en el Municipio
permiten laborar de manera presencial en las
oficinas del Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Lievar a cabo gestiones administrativas para las reuniones, mesas
de trabajo y eventos a los que asista la Presidenta con distintos
ordenes de Gobierno y/o el sector privado

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,

solicitudes de suficiencia

Se cuenta con apoyo y participacién de los
distintos drdenes de gobierno, asi como con el
sector privado para llevar a cabo mesas de trabajo,
reuniones y eventos que impulsen la economfa,
seguridad, paz y cultura

Efectuar tramites administrativos para la atencion de las
solicitudes de apoyo que realicen los ciudadanos del Municipio en
materia de salud, deporte, educacion, cultura y bienestar

Porcentaje de tramites efectuados =
(V1/v2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,

solicitudes de suficiencia

Se cuenta con participacién ciudadana y solicitudes
de apoyo por parte de los texmeluguenses

Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las
dreas que integran la Direccion General de Oficina de Presidencia
(Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,

solicitudes de suficiencia

Se presentan requerimientos y necesidades
emergentes en las dreas que integran la Dreccién
General de Oficina de Presidencia

Realizar un programa, proyecto y/o accion en materia de atencion
ciudadana con recursos federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda)

Porcentaje de programas, proyectos o
acciones realizadas = (V1/V2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,
solicitudes de suficiencia, contratos o
convenios

Se obtienen recursos extraordinarios de indole
federal, estatal, municipal y/o privado para la
realizacién de la actividad

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Promocion Institucional y Logistica
cuyo desempefio y ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Informes y/o reportes de cumplimiento
de metas y/o de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Coordinar la logistica de eventos que promuevan la unién y la
cultura en distintos sectores sociales, a solicitud de asociaciones,
Presidentes de Juntas Auxiliares y/o Particulares (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Evidencia Fotogréfica, Publicaciones en
redes sociales, noticias de los eventos

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos ptiblicos

Coordinar la logistica de distintos eventos por entrega de apoyos
sociales, actos civicos, mesas de trabajo y/o reuniones llevados a
cabo por parte de la Presidencia Municipal (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Evidencia Fotografica, Publicaciones en
redes sociales, noticias de los eventos

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos publicos

Dar cobertura de acompafiamientos con motivo de agenda de la
Presidenta Municipal en distintos eventos y comisiones

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Evidencia Fotografica, Publicaciones en
redes sociales, noticias de los eventos

Las condiciones de clima, salud, sociales, etc.
Permiten que se lleven a cabo eventos publicos

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Sindicatura Municipal cuyo desempefio y ejercicio
de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Informes y/o reportes de cumplimiento
de metas y/o de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a
capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Emitir informes sobre el registro correspondencia que ingresa a la

Porcentaje de informes emitidos =

Se recibe correspondencia a la Sindicatura

informe El drea competente hace I i
Sindicatura (V1/V2)*100 . 3 B-gan B dpinge.
tiempo y forma
Se recibe correspondencia en la Direccién de
Canalizar documentos de la correspondencia recibida al Director |Porcentaje de documentos canalizados o Asuntos Juridicos

de Asuntos Juridicos (Bajo demanda)

=(V1/v2)*100

El drea competente hace llegar el informe en
tiempo y forma

Atender ciudadanos y canalizarlos a las diversas areas de
Sindicatura (Bajo demanda)

Porcentaje de ciudadanos atendidos =
(V1/V2)*100

libro de registro

Se reciben las peticiones ciudadanas, se remiten al
érea correspondiente de la Direccién de Asuntos
Juridicos se otorga la asesoria y en su caso el
acompafiamiento.

Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las
areas que integran la Sindicatura Municipal (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones realizadas =
(V1/v2)*100

Comprobaciones de pago, oficios,

solicitudes de suficiencia

Se presentan requerimientos y necesidades
emergentes en las dreas que integran la Dreccién
General de Oficina de Presidencia

Promover acciones de vinculacion con el Organismo Publico
Descentralizado del Municipio para impulsar el cumplimiento a las
metas establecidas por esta administracion

Porcentaje de acciones promovidas
(V1/v2)*100

Oficio de solicitud

El Gobierno del Estado entrega las participaciones
correspondientes a este concepto en tiempo y
forma

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccién de Asuntos Juridicos cuyo desempefio y
ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas
(V1/V2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a
capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de
trabajo y/o minutas.

las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los

Servidores Publicos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Tramitar juicios en materia, Civil, Amparo, Penal, Laboral,

Porcentaje de Juicios tramitados

Se reciben los requerimientos, demandas,
cumplimientos de laa autoridades judiciales, se

Tribunales Federales en materia de su competencia; (Bajo
demanda)

(V1/V2)*100

Administrativo y en Derechos Humanos, asi como el seguimiento (VI/V2)*100 “loficios remiten al drea competente, misma que da
a los mismos (Bajo demanda) cumplimiento en tiempo y forma.
; g i i Se reciben los requerimientos, cumplimientos de
Realizar acciones para dar Cumplimiento a los requerimientos por ; . : % e ;
; e ; § . |Porcentaje de acciones realizadas =| _ . laa autoridades administrativas y de diversas dreas
autoridades administrativas y Areas del H. Ayuntamiento (Bajo * oficios !
demanda) (V1/v2)*100 del Ayuntamiento, se remiten al drea competente,
misma que da cumplimiento en tiempo y forma.
i Porcentaje de entregas realizadas =| . . Se remite de manera semestral el informe
Realizar entregas del Informe anual CNDH 10/2017 oficios 4
g / (V1/v2)*100 correspondiente a la CNDH
Llevar a cabo tramites y promociones ante las autoridades Se reciben los requerimientos, demandas,
Jurisdiccionales del fuero comun, autoridades ministerialesy  |Porcentaje de tramites efectuados = AR cumplimientos de laa autoridades judiciales, se

remiten al drea competente, misma que da
cumplimiento en tiempo y forma.

Efectuar asesorias y/o procedimientos para dictaminacion de
laudo condominal o en su defecto convenio condominal (Bajo
demanda)

Porcentaje de asesorfas efectuadas =
(V1/V2)*100

libro de registro

Se reciben las peticiones ciudadanas, se remiten al
érea correspondiente de la Direccién de Asuntos
Juridicos se otorga la asesoria y en su caso el
acompafiamiento.

Dar cumplimiento a la ejecutoria de sentencia del incidente de
cumplimiento sustituto 1/2001 juicio de amparo indirecto
879/2023 antes 629

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/V2)*100

Suficiencia Presupuestal

Las dreas competentes realizan los trémites que
corresponden en tiempo y forma

[ Realizar acclones para fortalecer Ias capacidades de los servidores
publicos de la Tesoreria Municipal cuyo desempefio y
administracion de los recursos se lleven a cabo bajo los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a
capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a

Las  condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Proponer las actualizaciones correspondientes a la Normatividad

aplicable a la Tesoreria Municipal (Normativa para el Ejercicio del

Gasto, Reglamento de Parquimetros, Manuales de Organizacion y

Procedimientos, Lineamientos de Bienes Muebles y Tecnologias
de la Informacion)

Porcentaje de actualizaciones a la
Normatividad realizadas = (V1/V2)*100

Proyecto de Normativa

Las dreas competentes colaboran en las revisiones
correspondientes a las propuestas de actualizacién
a la Normativa

Presentar a la Comision de Hacienda Publica Municipal, para su

Porcentaje de anteproyectos

Se cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias u 6ptimas para la realizacién de la

Egresos y los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2025

presentados = (V1/V2)*100

i0 il 1A t P Ant ecto actividad.
aprobacion ante el Cablvdo,'e. rjnteproyec o de Aresupuesto de presentados = (V1/V2)*100 nteproy: dat.i . .
Ingresos del Ejercicio Fiscal correspondiente Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
Presentar a la Comision de Hacienda Publica Municipal, para su . necesarias u 6ptimas para la realizacién de la
oz g Porcentaje de anteproyectos Vi,
aprobacion ante el Cabildo, el Anteproyecto de Presupuesto de Anteproyecto actividad.

Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 6)

Presentar a la Comision de Hacienda Publica Municipal los

Porcentaje de tabuladores presentados

Se cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias u Optimas para la realizacién de la
actividad.

6.5 |tabuladores de sueldos y estructura orgénica, para su aprobacion | (VIV2)*100 Tabulador de sueldos
ante el Cabildo Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
4 . . . . ; necesarias u i izaci
Presentar a la Comision de Hacienda Publica Municipal los Estados [Porcentaje de Estados financieros . . . Gptimas para la realizacién de la
6.6 3 K L. , § b Estados Financieros actividad.
Financieros Mensuales para su aprobacion ante el Cabildo presentados = (V1/V2)*100 5 x
Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
Comision de Hacienda Publica Municipal los . i i izaci
Presentarala. f)n‘w|5|or? e ‘acxen a Publica ur‘u’cnpa ol el e Rtnfadace o . . netfefanas u Optimas para la realizacién de la
6.7 Reportes de Disciplina Financiera para su aprobacion ante el A Reportes de Disciplina Financiera actividad.
- (V1/v2)*100 ; .
Cabildo Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
L. . P . . poe necesarias i i
Presentar a la Comision de Hacienda Publica Municipal la Cuenta |Porcentaje  de  cuentas  publicas e my u dptimas para la realizacién de la
6.8 i > . e Cuenta Publica actividad.
Publica para su aprobacion ante el Cabildo presentadas = (v1/v2)*100 X .
Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
Comisién de Hacienda Pablica Municipal | + " o
Presentar ala lomlsxoln e Hacienda Publica Municipal la Rarcentsie de proviiestas presentadis ' ' netfe‘sanas u optimas para la realizacién de la
6.9 propuesta de baja de bienes muebles, conforme a las Leyes , Propuesta de baja de bienes muebles |actividad.
. . » d =(V1/v2)*100 f y
aplicables en la materia para su aprobacion al Cabildo Las sesiones de Cabildo se llevan a cabo sin
contratiempos y en las fechas establecidas
Suscribir los contratos que se realicen de los procedimientos de . ) . .
Ibir s 0519 pr il Porcentaje de contratos suscritos = El Comité de Adjudicaciones valida las propuestas
6.10 adjudicacion, validados por parte del Comité Municipal de . Contrato
Sk (V1/v2)*100 de contratos
Adjudicaciones
Gestionar la atencion y asignacion de recursos para cubrir los
i1 requerimientos del Ayuntamiento en materia de servicios, bienes |Porcentaje de gestiones realizadas = Factura Se reciben solicitudes de las 4reas del
3 y suministros para el cumplimiento de metas establecidas por  [(V1/V2)*100 Ayuntamiento
esta administracion (Bajo demanda)
Promover acciones de vinculacion con las Juntas Auxiliares del " _ 1 . .
iy ’ . ) Porcentaje de acciones realizadas = El organismo descentralizado lleva a cabo sus
6.12 | Municipio para impulsar el cumplimiento a las metas establecidas * Factura j o X
L X (V1/V2)*100 procedimientos en tiempo y forma
por esta administracion
; Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las |Porcentaje de gestiones realizadas =
i X ) ;i - [ Factura Se reciben solicitudes de |
o areas que integran la Tesoreria Municipal (Bajo demanda) (V1/v2)*100 as dirensde Ja Tesorerta
Realizar un programa, proyecto y/o accion para impulsar una
administracion eficaz, eficiente y responsable, con recursos Porcentaje de programas, proyectos o _ . ; . Se cuenta con recurso extraordinario de indole
R g ) ) ) . Evidencia fotogréfica, informe, factura
ok federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo |acciones realizadas = (V1/V2)*100 e federal, estatal y/o de iniciativa privada
demanda)
S Las condi igi
Informes sobre el cumplimiento de medioamr;?:r:::ar;:: de IsalMud,' ‘flllglene .y/o
Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores metas y/o reportes de asistencia y b 50 e;’ ial umc;lplo Fp.ermn;enl
i s : / ! B e
publicos de la Direccién de Contabilidad cuyo desempefio y ; . i puntualidad y/o listas de asistencia a ] & PSRl B0 e pioinas e
1 / : . |Porcentaje de acciones realizadas = T 3 ._|Ayuntamiento
7.1 | administracion de los recursos se lleven a cabo bajo los principios (VI/V2)*100 capacitaciones y/o evidencia
de eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para fotografica de asistencia a o . int
satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de P feo SXiEas gantarnas

trabajo y/o minutas.

dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

| ACTIVIDADES
| (COMPONENTE 8)

Actualizar la Normatividad correspondiente al area, en relacion a
Reglamentos, manuales, Normas y otros

Porcentaje de normativas actualizadas
=(V1/Vv2)*100

Proyecto de Normativa

Las dreas competentes colaboran en las revisiones
correspondientes a las propuestas de actualizacién
a la Normativa

Presentar 12 estados financieros a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla

Porcentaje de Estados financieros
presentados = (V1/V2)*100

Estado Financiero

Se recibe la informacién por parte del &rea
competente en tiempo y forma
Se cuenta con red de internet en &ptimas
condiciones

Presentar 1 cuenta plblica del ejercicio 2023 a la Auditorfa
Superior del Estado de Puebla

Porcentaje de cuentas publicas

presentadas = (v1/v2)*100

Cuenta Publica

Se recibe la informacién por parte del &rea
competente en tiempo y forma

Se cuenta con red de internet en dptimas
condiciones

Presentar S formatos de la Ley de Disciplina Financiera (4
trimestrales y 1 anual)

Porcentaje de formatos presentados =
(V1/v2)*100

Publicacién de formato

Se recibe la informacién por parte del area
competente en tiempo y forma

Se cuenta con red de internet en dptimas
condiciones

Presentar 4 informes del contrato de prestacion de servicios para
el proyecto municipal de eficiencia energética en alumbrado
publico

Porcentaje de informes presentados
(V1/v2)*100

Informe

Se recibe la informacién por parte del drea
competente en tiempo y forma

Se cuenta con red de internet en &ptimas
condiciones

Presentar 2 formatos del sistema de alertas a la Direccién de
Deuda Publica

Porcentaje de formatos presentados =
(V1/v2)*100

Publicacion de formato

Se recibe la informacién por parte del area
competente en tiempo y forma

Se cuenta con red de internet en O&ptimas
condiciones

Realizar 1 cuestionario emitido por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geograffa, en lo referente a la informacion financiera
2021

Porcentaje de cuestionarios realizados
= (V1/V2)*100

Oficio

Se recibe la informacién por parte del drea
competente en tiempo y forma

Se cuenta con red de internet en &ptimas
condiciones

Adquirir 1 lote de mobiliario para impulsar un mejor desempefio
en las actividades de la Direccion de Contabilidad

Porcentaje de lotes adquiridos =

(V1/V2)*100

Factura, suficiencia

Resguardo

Presupuestal,

El proveedor realiza la entrega en tiempo y forma

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Armonizacion Contable cuyo
desempefio y administracion de los recursos relacionados a los
bienes muebles propiedad del Ayuntamiento, se lleven a cabo
bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas
(V1/v2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Mantener actualizados los expedientes de los bienes muebles
propiedad del Ayuntamiento en las Dependencias Municipales,
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados del H.
Ayuntamiento

Porcentaje de expedientes

actualizados = (V1/V2)*100

Expedientes actualizados de bienes
muebles

Se cuenta con el apoyo de las Unidades
Administrativas  para llevar a cabo los
procedimientos de control de inventarios

correspondientes




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 9)

. ) - . Se cuenta con el apoyo de las Unidades
Realizar levantamientos fisicos generales de los bienes muebles ) . - o .
) o ) ... . |Porcentaje de levantamientos fisicos ) - Administrativas para llevar a cabo los
de todas las Dependencias Municipales, Unidades Administrativas ) ” Acta de levantamiento fisico - X
. ) . realizados = (V1/V2)*100 procedimientos de control de inventarios
y Organos Desconcentrados propiedad del Ayuntamiento .
correspondientes
Integrar y presentar al Tesorero Municipal la propuesta de baja de .
i ‘ ’ Se cuenta con el apoyo de las Unidades
bienes muebles, conforme a las Leyes aplicables en la materia . . X
- . o ) Porcentaje de propuestas presentadas ) ) Administrativas para llevar a cabo los
para su presentacion y visto bueno, a la Comision de Hacienda * Propuesta de baja de bienes muebles . A
S o - p ~,|=(v1/v2)*100 procedimientos de control de inventarios
Publica Municipal y su posterior sometimiento para su aprobacion R
f correspondientes
al Cabildo
Las condiciones de salud, higiene y/o

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Adjudicaciones cuyo desempefio y
administracion de los recursos se lleven a cabo bajo los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Actualizar la Normatividad correspondiente al drea, en relacion a
Reglamentos, manuales, Normas y otros

Porcentaje de normativas actualizadas
=(V1/v2)*100

Proyecto de Normativa

Las dreas competentes colaboran en las revisiones
correspondientes a las propuestas de actualizacién
a la Normativa

Elaborar y actualizar el programa anual de adquisiciones de bienes
: y/o servicios

Porcentaje de programas elaborados =
(V1/v2)*100

Programa anual de adquisiciones

Las dreas competentes colaboran en tiempo y
forma con la informacién necesaria

Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias u 6ptimas

Realizar sesiones del Comité Municipal de Adjudicaciones

Porcentaje de sesiones realizadas =
(V1/v2)*100

Actas de sesion de Comité

Los calendarios se mantienen sin modificaciones
Se presentan solicitudes por parte de las dreas
competentes

Realizar Procedimientos de Adjudicacidn (Bajo demanda)

Porcentaje de procedimientos
realizados = (V1/V2)*100

Procedimientos de Adjudicacion

Se reciben solicitudes de Unidades Responsables.
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias u 6ptimas

Atender requisiciones de bienes y/o servicios (Bajo demanda)

Porcentaje de requisiciones atendidas
= (V1/V2)*100

Requisiciones y Noticia Administrativa

Se reciben solicitudes de Unidades Responsables.
Se cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias u 6ptimas

Realizar levantamientos fisicos del inventario de unidades
vehiculares propiedad del H. Ayuntamiento (Bajo demanda)

Porcentaje de levantamientos fisicos
realizados = (V1/V2)*100

Informe

Se cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias u Optimas
Se cuenta con el apoyo de las dreas competentes

Elaborar, integrar y remitir a la Direccion de Armonizacion
Contable la propuesta de baja de bienes muebles, conforme a las
Leyes aplicables en la materia para su presentacion y visto bueno,

a la Comision de Hacienda Publica Municipal y su posterior

Porcentaje de propuestas elaboradas =
(V1/v2)*100

Propuesta de baja de bienes muebles

Se cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias u Optimas
Se cuenta con el apoyo de las dreas competentes




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 10)

10.1

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Tecnologias de la Informacion cuyo
desempefio y administracion de los recursos se lleven a cabo bajo
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas =
(V1/v2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Actualizar la Normatividad correspondiente al area, en relacion a

Porcentaje de normativas actualizadas

Las dreas competentes colaboran en las revisiones

10.2 Proyecto de N ti 1 i
Reglatnanitis; manales, NFras Vot - (VI/V2)*100 vecto de Normativa correspondl'entes a las propuestas de actualizacién
a la Normativa
Coordinar el uso de tecnologias de informacion para generar . ; ; Se cuenta con el apoyo de las unidades
L .. L Porcentaje de acciones realizadas =| __ . ) . S
10.3 | canales de atencion ciudadana en la prestacion de los servicios (VI/V2)*100 Oficios, Minutas de trabajo competentes para la realizacién de los trabajos de
publicos municipales seguimiento
Suministrar a las areas del Ayuntamiento de herramientas y ) ; .
) X ) L . Porcentaje de acciones realizadas = L . - .
10.4 | tecnclogias de la informacion para la ptima operatividad en el (VI/V2)*100 Orden de pago, suficiencia Se reciben solicitudes de Unidades Responsable
ejercicio de sus funciones (Bajo demanda)
10,5 Llevar a cabo mantenimientos a software propiedad del Porcentaje de mantenimientos o — s ib licitudes de Unidad b
' Ayuntamiento (Bajo demanda) realizados = (V1/V2)*100 dredhat; ssicimden e Uttidddes Responsabile
10.6 Llevar a cabo mantenimientos preventivos y correctivos a equipos |Porcentaje de mantenimientos Informe e reciben soliciudis de Uridades R bl
: de computo (Bajo demanda) realizados = (V1/V2)*100 Heesigelndageshesponsadie
Realizar supervisiones al mantenimiento preventivo y correctivo al ; L ;
; . e : . Porcentaje de supervisiones realizadas ) . )
10.7 | sistema de videovigilancia urbano de la Secretaria de Seguridad | (VI/V2)* 100 Informe Se reciben solicitudes de Unidades Responsable
Publica y Transito Municipal
Se cuenta con el apoyo de las Unidades
Realizar levantamientos fisicos de inventario de equipo de Porcentaje de levantamientos fisicos . - Administrativas para llevar a cabo los
10.8 ; . o 6o . Acta de levantamiento fisico .
tecnologias de la informacion y comunicaciones realizados = (V1/V2)*100 procedimientos de control de inventarios
correspondientes
Realizar gestiones para cubrir los requerimientos de . ) ; i i6
' g s p ' q le T T —— o La dreas generadoras de la informacién la hacen
10.9 Comunicacion y Tecnologias de la Informacién del H. (VI/V2)*100 Orden de pago, suficiencia llegar en tiempo y forma
Ayuntamiento con la finalidad de optimizar los trabajos de cada Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
Publicar informacion financiera y presupuestal en la pagina web [Porcentaje de publicaciones realizadas Y La' grea generadoras de/laIntormacin 1a Gercen
10.10 - : . Informe de acualizacion llegar en tiempo y forma
oficial del ayuntamiento =(V1/V2)*100 . )
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
. o ; : . . la @ i i6
Realizar el proceso de mantenimientos al Modulo de Mejora  |Porcentaje de procesos realizados = . reas generadoras de la informacién la hiacen
10.11 . % Informe de mantenimientos llegar en tiempo y forma
Regulatoria (V1/v2)*100 . X
Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
La dreas generadoras de la informacién la hacen
Realizar actualizaciones al Directorio de servidores publicos  [Porcentaje de actualizaciones e llegar en tiempo y forma
10.12 Informe de actualizacion

publicado en la pagina web del ayuntamiento

realizadas = (V1/V2)*100

Se cuentan con las herramientas tecnolégicas

necesarias u 6ptimas




ACTIV!

IDADES

Llevar a cabo el arrendamiento de Web Hosting para los sitios

Porcentaje de arrendamientos

La dreas generadoras de la informacién la hacen
llegar en tiempo y forma

10.13 . - ) Informe
oficiales del Municipio gestionados = (V1/V2)*100 Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias u dptimas
Adquirir 1 lote de equipos de computo, previo diagnostico de Porcantile de lotes adauitifes = Se cuenta con el apoyo de las Unidades
10.14 cada una de las dreas que conforman el Ayuntamiento, para (VI/V2)*100 Factura Administrativas para llevar a cabo los
proponer la cantidad y caracteristicas técnicas de dichos equipos procedimientos de adquisicién correspondientes
Fortalecer 1 software integral, previo diagndstico de las . )
: ’g P‘ : g o Porcentaje de softwares fortalecidos = El proveedor del servicio lo integra en tiempo y
10.15 necesidades de la Tesoreria Municipal, para eficientar los (VIV2)*100 Informe, capturas de pantalla, reportes p
procedimientos contables y administrativos correspondientes orma
Vigilar que las Unidades Administrativas del Ayuntamiento ; ] G - .
) - L. . Porcentaje de acciones de vigilancia . Se presentan las condiciones Optimas para la
10.16 | cuenten con licenciamiento original de los software que utilizan . ‘ Reportes de seguimiento _ ¢ vl
nara el desempeto dessusfuriiones realizadas = (V1/V2)*100 contratacién de los licenciamientos
Gestionar el desarrollo, disefio y programacion de interfaces web . ) . N
o ara paginas que acerquen Ionperv‘?cios del Avuntamiento a la Porcentaje de gestiones realizadas =|Reportes de la realizacion del|Se cuentan con las herramientas de tecnologias en
' para pag q a Cidadanis Y (V1/v2)*100 desarrollo y programacion 6ptimas condiciones
Elaborar, integrar y proponer a la Direccion de Armonizacion
Contable la propuesta de baja de bienes muebles, conforme a las .
. ) =, X Porcentaje de propuestas elaboradas = . . . . .
10.18 | Leyes aplicables en la materia para su presentacion y visto bueno, (VI/V2)*100 Propuesta de baja de bienes muebles [Se localizan bienes susceptibles a ser dados de baja
a la Comision de Hacienda Publica Municipal y su posterior
sometimiento para su aprobacion al Cabildo
10.19 Gestionar la contratacion del servicio de digitalizacion de la Porcentaje de gestiones realizadas = oG El proveedor del servicio realiza los tramites
: Direccion de Registro Civil (V1/v2)*100 correspondientes en tiempo y forma
Proporcionar los servicios de mantenimiento, instalacion de ) - . -
X ; . Porcentaje de mantenimientos| . ’ - s Los servicios son solicitados por las d&reas
10.20 cableado y estructurado, asi como a equipos de aire realizados = (V1/V2)* 100 Evidencia Fotogréfica, bitacoras competente
acondicionado a solicitud de las diversas areas del Ayuntamiento B petentes
Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las Putcentale de gestiohes reaiizades Se presentan situaciones extraordinarias que
10.21 | dreas que integran la Direccion de Tecnologias de la Informacion (VI/V2)*100 Factura, Orden de pago requieren solventarse mediante la adquisicién de
(Bajo demanda) herramientas menores
L Las condiciones de i
Informes sobre el cumplimiento de e s IsaIMud, i I}lglene i)c//o
Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores metas y/o reportes de asistencia y LRt reseencial umcl pio rp.erm der:
publicos de la Contraloria Municipal cuyo desempeifio y ejercicio ot e adara T o puntualidad y/o listas de asistencia a N P £az.ancinas, de
11.1 | de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de eficiencia, (V1/V2)*Jloo capacitaciones y/o evidencia 24
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los fotografica de asistencia a e ;
S > o e Se cuentan con capacitaciones externas e internas
objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de|’,. .
> T dirigidas a la mejora del desempefio de los
trabajo y/o minutas. ; 2
: Servidores Publicos
! : Porcentaje de acciones de control y| . Las unidades administrativas entregan la
11.2 Controlar y verificar 12 politicas generales de la Contraloria ER ; Politicas - , 3
: Y P B verificacion realizadas = (V1/V2)*100 informacién requerida en tiempo y forma
113 Elaborar 36 actividades de Control y verificacion de las actividades|Porcentaje de actividades elaboradas = Henortas Las unidades administrativas entregan la

del Ayuntamiento

(V1/V2)*100

informacién requerida en tiempo y forma




. ACTIVIDADES
. (COMPONENTE 12}

Porcentaje de ordenes aprobadas

El Plan Anual de Auditorias se mantiene sin

. Aprobar 4 érdenes de Auditorias Orden de Auditoria i, 2
e P (V1/v2)*100 modificaciones
Brindar 4 asesorfas a las Dependencias y Entidades en materia de |Porcentaje de asesorfas brindadas = ! 3 :
11.5 i 2 ! *J Asesorias Las unidades administrativas solicitan las asesorfas
politicas generales de contraloria (V1/v2)*100
Contratar 1 Auditor externo para dictaminar los Estados 8 : i
11.6 | Financieros, Programaticos, Contr;bles Presupuestarios para el Folcentsle O auditores conttasdos s Informe final de auditor externo HEOLDleD Eo=seoidichies bore la
. , Prog 2 picsy p p (V1/V2)*100 contratacion del Auditor Externo
Ayuntamiento
] : ; | : ; . iSe S i
Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las |Porcentaje de gestiones realizadas =|Comprobaciones de pago, oficios, presentan uequetmisntos oy .neceSIdades
11.7 emergentes en las dreas que integran |la

areas que integran la Contraloria Municipal (Bajo demanda)

(V1/V2)*100

solicitudes de suficiencia

Contralorfa Municipal

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Subcontraloria de Procedimientos, sanciones y
padrones cuyo desempeifio y ejercicio de los recursos se lleven a

Porcentaje de acciones realizadas

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

Las condiciones de salud, higiene vy/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

£ X L S S s ; capacitaciones o evidenci
12.1 cabo bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, (V1/v2)*100 fotpo rafica o v/ asistencia encn:
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que g, A Se cuentan con capacitaciones externas e internas
i ; capacitaciones, eventos, mesas de|, . .
estén destinados ) ) dirigidas a la mejora del desempefio de los
trabajo y/o minutas. A oo
Servidores Publicos
Registrar 86 Proveedores y Contratistas en el padron respectivo |Porcentaje de registros realizados = . o, -
12.2 g y. P o *J & Constancias de Inscripcion Se reciben solicitudes de personas fisicas o morales
(Bajo demanda) (V1/v2)*100
Intervenir en 12 Actos de Entrega- Recepcion de los Servidores |Porcentaje de actos intervenidos = » .
12.3 piiblicos (Bajo damands) (VI/V2)*100 Actas Entrega Recepcion Se cumple el objeto del contrato
. . ; o " . ; ' Los Servidores Publi
Recibir y registrar 830 declaraciones de situacion patrimonial que |Porcentaje de declaraciones R € Uplicos oumplen ‘con  &u
12.4 . o . " Base de datos declaracién en la plataforma conforme a la
deben presentar los servidores publicos registradas = (V1/V2)*100 X )
rotacién del personal existente
. . . L Substanciacié
Substanciar 9 procedimientos de responsabilidad administrativa |Porcentaje de procedimientos . . - " C " d? . p.rocedlmlento's 5 da
12.5 ) : L Expediente de investigacion responsabilidad administrativa por comisién de
(Bajo demanda) substanciados = (V1/V2)*100 § ; i ; e
infracciones de los funcionarios publicos
e Las condiciones di 5 igi
Informes sobre el cumplimiento de edioambleniaiatia - lsaIMud i l'.ugiene IZ/O
Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores metas y/o reportes de asistencia y e . ShCIpio gpermien
laborar de manera presencial las ofici del
publicos de la Secretaria del Ayuntamiento cuyo desempefio y B Sl e puntualidad y/o listas de asistencia a AR Pisselicasen s oilcings e
13.1 ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de (V1/V2)*JIOO capacitaciones y/o evidencia Y
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para fotografica de asistencia a i s : i
satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de Dachaciones ex elnas Batermas

trabajo y/o minutas.

dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos




. ACTIVIDADES
(COMPONENTE 13)

Asistir a sesiones de Cabildo para el seguimiento oportuno de los
Puntos de Acuerdo establecidos

Porcentaje de asistencias a sesiones de
Cabildo = (V1/V2)*100

Acta de Cabildo

Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo en tiempo
y forma
Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias para realizar las Actas en 6ptimas
condiciones

13.3

Expedir Constancias de Vecindad, Origen, Ingresos, Identidad,
Ciudadania (bajo demanda)

Porcentaje de constancias expedidas =
(V1/v2)*100

Reporte

La ciudadanfa solicita la elaboracién de constancias
Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias para elaborar las constancias en
dptimas condiciones

13.4

Certificar Documentos Internos del Ayuntamiento (Bajo demanda)

Porcentaje de documentos certificados
= (V1/V2)*100

Oficio de Solicitud y bitacoras

Se solicita la certificacién de documentos
Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias para certificar los documentos en
Gptimas condiciones

Realizar publicaciones en el Periddico Oficial de Reglamentos y

Porcentaje de publicaciones realizadas

Ejemplar de la publicacion en el

La normativa se mantiene sin cambios
Se cuentan con las herramientas tecnolégicas

= Normatividad =(V1/v2)*100 Periodico Oficial del Estado necesarias en éptimas condiciones para realizar las
publicaciones
Los interesados en edad de 18 a 39 afios solicitan
" Porcentaje de cartillas tramitadas =|Reporte que se envia a la 25 Zonalel tramite Se cuentan con las herramientas
i itar Cartillas del Servicio militar (Bajo demanda = 2 : 5
135 Tramitay Saptias delsetvicio miliar (Ba) ) (V1/v2)*100 Militar tecnolégicas  necesarias para certificar los
documentos en éptimas condiciones
: . ; s las condiciones de salud, higiene y/o
Realizar las gestiones necesarias para la presentacion del 3er ¢ ; : ; § o 5
: e Porcentaje de gestiones realizadas =| . medioambientales en el Municipio permiten que se
13.7 Informe de Gobierno Municipal y la toma de protesta de la . Ejemplar del 3er Informe de Gobierno ? :
i ne (V1/Vv2)*100 lleve a cabo el informe de gobierno de manera
administracion 2024-2027
presencial
Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las ‘ , i ; .. |Se presentan requerimientos y necesidades
i ; ; : : Porcentaje de gestiones realizadas =|Comprobaciones de pago, oficios, 2
13.8 areas que integran la Secretaria del Ayuntamiento (Bajo emergentes en las dreas que integran la Secretarfa

demanda)

(V1/v2)*100

solicitudes de suficiencia

del Ayuntamiento

Realizar un programa, proyecto y/o accion a cargo de la Secretaria

Porcentaje de programas, proyectos

o

Comprobaciones de pago, oficios,

Se obtienen recursos extraordinarios de indole

13.9 | del Ayuntamiento con recursos federales, estatales, municipales : ; & solicitudes de suficiencia, contratos ol|federal, estatal, municipal y/o privado para la
T ; : acciones realizadas = (V1/V2)*100 ; T dioe
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda) convenios realizacién de la actividad
e Las condiciones de salud, higiene
Informes sobre el cumplimiento de ; : - .g .y/o
. ) . . ) . medioambientales en el Municipio permiten
Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores metas y/o reportes de asistencia y . R
- . .. s 2 L : ) ) . laborar de manera presencial en las oficinas del
publicos de la Direccion Juridica cuyo desempefio y ejercicio de ’ ; : puntualidad y/o listas de asistencia a ¢
K s i Porcentaje de acciones realizadas = . K . |Ayuntamiento
14.1 los recursos se lleven a cabo bajo los principios de eficiencia, (VI/V2)*100 capacitaciones y/o evidencia
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los fotografica de asistencia a . .
- . . L Se cuentan con capacitaciones externas e internas
objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de|, . . .
- ) dirigidas a la mejora del desempefio de los
trabajo y/o minutas. : .4
Servidores Publicos
Se realizan las Sesiones de Cabildo en tiempo y
Porcentaje de actas elaboradas = el
14.2 Elaborar Actas de Cabildo de Sesiones Ordinarias y Acta de Cabildo de Sesiones Ordinarias [Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas

(V1/V2)*100

necesarias para realizar las Actas en &ptimas
condiciones




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 14)

Se realizan las Sesiones extraordinarias en tiempo y
forma

Elaborar Actas de Cabildo de Sesiones Extraordinarias (Bajo Porcentaje de actas elaboradas =[|Acta de Cabildo de Sesiones X L.
143 . < Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
demanda) (V1/v2)*100 Extraordinarias . : %
necesarias para realizar las Actas en &ptimas
condiciones
Se realizan las Sesiones de Ordinarias en tiempo y
| de Sesi Ordinarias de Comisione: . L forma
Elaborar Acis e' eélones 'r inarias de I"TIISI n S, Porcentaje de actas elaboradas =[Acta de Sesiones Ordinarias de .
14.4 Permanentes y transitorias que integran los regidores (Bajo . w ., . _|Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
(V1/v2)*100 Comisiones Permanentes y Transitorias . . N
demanda) necesarias para realizar las Actas en &ptimas
condiciones
Se realizan las Sesiones extraordinarias en tiempo y
i inarias de Comisione forma
Elabiorar Actasde Sfesro.nes Extraordlnarlas e.omlsxon S Porcentaje de actas elaboradas =|Acta de Sesiones Extraordinarias de . )
14.5 Permanentes y transitorias que integran los regidores. (Bajo . .. |Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
(V1/v2)*100 Comisiones Permanentes y Transitorias X . 3
demanda) necesarias para realizar las Actas en &ptimas
condiciones
§ " " . ; ; . . Las Dependencias solicitan asesorfas
Brindar asesorias a las Dependencias del Ayuntamiento (Bajo [Porcentaje de asesorias brindadas =[ ) L.
14.6 " Minuta, Reporte Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
demanda) (V1/v2)*100 . .
necesarias para realizar las asesorfas
El drea competente solicita la elaboracién de
i85 Eish Contratos d scter civil [Bajo demanda] Porcentaje de contratos elaborados = Contrato elaborado contratos
R ontratos de caracter civil (Bajo dem ;
aborarton s ) (V1/v2)*100 Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias para elaborar los contratos
El drea competente solicita la elaboracién de
14.8 Elaborar Convenios de colaboracion con dependencias e Porcentaje de convenios elaborados = Convenio convenios
J instituciones privadas (Bajo demanda) (V1/v2)*100 Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para elaborar los convenios
El drea competente solicita la elaboracién de
Porcentaje dé sumplmistes o cumplimientos y/o acuerdos de Cabildo
14.9 | Realizar Cumplimientos y/o acuerdos de Cabildo (Bajo demanda) ; ) 4 Cumplimiento y/o Acuerdo de cabildo |Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
acuerdos realizados = (V1/V2)*100 . i
necesarias para elaborar los cumplimientos y/o
acuerdos de Cabildo
El drea competente solicita la elaboracién de
14.10 Elaborar Dictdmenes de comision a solicitud de las areas Porcentaje de dictamenes elaborados Dictamen Dictamenes
: competentes (Bajo demanda) =(V1/v2)*100 Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para elaborar los Dictdmenes
El drea competente solicita la elaboracién de
Porcentaje de puntos de acuerdo Puntos de Acuerdo
14.11 Elaborar Puntos de acuerdo de regidores (Bajo demanda) ! o Punto de Acuerdo

elaborados = (V1/V2)*100

Se cuentan con las herramientas tecnolégicas
necesarias para elaborar los Puntos de Acuerdo




Realizar revisiones de documentacion de pirotecnia de Proteccion

Porcentaje de revisiones realizados =

Se llevan a cabo eventos donde se requieran
revisiones de documentacién de pirotecnia por

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccién de Archivo Municipal cuyo desempefio y.

Porcentaje de acciones realizadas =

Informe arte de Proteccién Civil
iniz Civil (Bajo demanda) (V1/V2)*100 p , o
Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para revisar la documentacién
14.13 Realizar acciones para conservar y custodiar los convenios y Porcentaje de acciones realizadas = Informe Se cuentan con las herramientas tecnoldgicas
' contratos (Bajo demanda) (V1/v2)*100 necesarias para conservar y/o custodiar los
contratos y/o convenios
las condiciones de salud, higiene y/o

Informes sobre el cumpplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

de Juntas Auxiliares

(V1/v2)*100

15.1 | ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de (VI/V2)*100 capacitaciones y/o evidencia
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para fotogréfica de asistencia a :
X gk A : e Se cuentan con capacitaciones externas e internas
satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de| . . .
B e dirigidas a la mejora del desempefio de los
: Servidores Publicos
Se cuenta con disponibilidad de espacios e
Realizar acciones para conservar y custodiar los documentos de |Porcentaje de acciones realizadas =|Inventarios; Catalogo de Disposicion|instalaciones para conservacion, resguardo y
152 archivo y los histdricos del acervo municipal (V1/V2)*100 Documental; Guia Simple de Archivo |custodia de los documentos de archivo en forma
fisica y archivos electronicos
Cuadro General _de  Clasificacion -
- ; .. | Los enlaces de AT y los integrantes del Area
5 : i Documental;Catalogo de Disposicion i i
15.3 Reali tualizaciones a Instrumentos Archivisticos Forceniale oe pllelcions Documental; Guia Simple de Archivo Coordinadora de ehiios Y Srebo
[« < ; ) el
ACTIVIDADES - ealizar actualiz realizadas = (V1/V2)*100 B Interdisciplinario colaboran de manera adecuada y
(COMPONENTE 15) Programa  Anual de Desarrollo
Fhn 5 oportuna.
| Archivistico PADA: Inventario General
Inventarios de cada AT; Valoracion _ S
¥ ; 4 ; . Los Titulares de las dependencias municipales y los
. , R Porcentaje de transferencias realizadas|Documental; vigencia del Catalogo de
15.4 Realizar Transferencias Primarias documentales i : ) responsables del AT cooperan de manera puntual y
= (V1/v2)*100 Disposicion Documental, Actas de L 2
5 efectiva con el Archivo de Concentracién .
Transferencia
Respaldo de audio e imagenes 5 2 3
S - : i e ! o : : Se cuentan con medios digitales y medios
Llevar a cabo publicaciones en redes para fomentar y difundir el [Porcentaje de publicaciones realizadas|digitales, realizadas en redes sociales y : . :
15.5 S s S electronicos en éptimas condiciones en el Archivo
acervo documental histdrico = (V1/V2)*100 otros medios de comunicacion vy p
A e Municipal.
difusion.
5 . : L Documentos digitales resguardados en{Se cuentan con medios digitales medios
Escanear y digitalizar libros de Actas de cabildo para conservary |Porcentaje de libros digitalizados = 2 g A € 5 5 : : ‘g Y S
15.6 ; = 3 los medios electronicos existentes en|electronicos en éptimas condiciones en el Archivo
resguardar la informacion (V1/v2)*100 i i i ST
Archivo Municipal. Municipal para la digitalizacién.
. ; v s : ; 3 Cuadro General de Clasificacion|Se cuenta con disponibilidad de las autoridades
Realizar acciones para organizar, custodiar y conservar los acervos |Porcentaje de acciones realizadas = 7 : i : :
15:7. Documental; Inventario; Guia General|auxiliares; recurso e insumos materiales y medios

de Archivos.

electrénicos en 6ptimas condiciones




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 16)

ACTIVIDADES
. (COMPONENTE 17)

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Registro Civil cuyo desempefio y

Porcentaje de acciones realizadas =

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

16.1 ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de (VI/V2)*100 capacitaciones y/o evidencia
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para fotografica de asistencia a L .
. o 3 < o Se cuentan con capacitaciones externas e internas
satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de| . . . X
; : dirigidas a la mejora del desempefio de los
trabajo y/o minutas. 4 -
Servidores Publicos
Se presenta el requerimiento de la Direccién de
%5 Llevar a cabo informes sobre las actuaciones practicadas en el |Porcentaje de informes realizados = Informe Registro Civil del Estado de Puebla para informar
’ juzgado para dar cumplimiento en el sistema SIED (V1/v2)*100 los actos registrales realizados en la Direccién de
Registro Civil de San Martin Texmelucan..
163 Expedir Actas certificadas. (Extractos de nacimiento, Matrimonio y[Porcentaje  de  actas expedidas Informe 5 ciudadania Solicits la certificacidn.de. Act
) Defuncién) (Bajo demanda) =(V1/v2)*100 erateacian:de-Actas
Realizar Registros del Estado Civil de las Personas (Nacimientos, . . . . s o . .
i ) e : e ) Porcentaje de registros realizados = La ciudadanfa solicita el trdmite de Registro de
16.4 Reconocimientos, Matrimonio, Divorcio y Defuncion) (Bajo 4 Informe L.
(V1/v2)*100 Estado Civil.
demanda)
165 Efectuar anotaciones en las actas que ordenen los 6rganos Porcentaje de anotaciones efectuadas N — Los Organos Jurisdiccionales o las autoridades
! jurisdiccionales o autoridades competentes (Bajo demanda) =(V1/v2)*100 competentes solicitan anotaciones en las actas.
Expedir Copias fiel del libro certificadas. (Copias fiel del libro de ) . . X - . ., .
- S : S e Porcentaje de copias expedidas = La ciudadania solicita la certificacién de copias fiel
16.6 | nacimiento, reconocimiento, matrimonio, divorcio y defuncion) . Informe .
) (V1/V2)*100 del libro.
(Bajo demanda)
Empastar libros historicos y los registros de nacimiento, . ) Eventos fortuitos o naturales que generan el
e . ., ) . ) . |Porcentaje de libros empastados = . f " o
16.7 | reconocimiento de hijos, presentacion matrimonial, matrimonio, (VI/V2)* 100 Empastado de libros deterioro de los libros y la solicitud de tramites de
divorcio y defuncion. (Bajo demanda) la ciudadania.
—— " . . . . - Se presenta el requerimiento de la Direccién de
Digitalizar actas de defuncidn de los libros del archivo de Registro |Porcentaje de actas digitalizadas = L , <
16.8 Civil (VIV2)*100 Actas digitalizadas Registro Civil del Estado de Puebla con respecto al
ndmero de actas que se subirdn en la plataforma.
Las  condicione : i
Informes sobre el cumplimiento de medioambientale: e:e ol salMu:j idi I?|giene _Z/o
Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores metas y/o reportes de asistencia y : Dehiogbermiten
e i : i ¥ ; : 3 : laborar de manera presencial en las oficinas del
publicos de la Direccion de Bienes Patrimoniales cuyo : . i puntualidad y/o listas de asistencia a :
¥ S A Porcentaje de acciones realizadas = T ; . |Ayuntamiento
17.1 | desempefioy ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los (VI/V2)*100 capacitaciones y/o evidencia
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y fotografica de asistencia a S i
4 S B . e Se cuentan con capacitaciones externas e internas
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de| . . .
] R dirigidas a la mejora del desempefio de los
trabajo y/o minutas. g S
Servidores Publicos
Realizar gestiones para administrar, conservar, controlar y Porcentaje de gestiones realizadas =|boletas prediales, escrituras, libertades .
17.2 Se cuenta con las escrituras

regularizar los bienes inmuebles de las Juntas Auxiliares

(V1/v2)*100

de gravamen




17:3

Actualizar el padrén de los bienes inmuebles

Porcentaje de padrones actualizados =
(V1/v2)*100

boletas prediales, escrituras, libertades
de gravamen

Se cuenta con las escrituras

17.4

Llevar a cabo el seguimiento a los contratos de arrendamientos de
los bienes inmuebles del Ayuntamiento

Porcentaje de seguimientos realizados
=(V1/V2)*100

Orden de pago, facturas, respuesta de
suficiencias

La factura se emite en tiempo y forma

Se da cumplimiento a los contratos establecidos

18.1

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccion de Juzgado Municipal cuyo desempefio y
ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados

Porcentaje de acciones realizadas
(V1/v2)*100

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

capacitaciones y/o evidencia
fotografica de asistencia a
capacitaciones, eventos, mesas de

trabajo y/o minutas.

Las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

Se cuentan con capacitaciones externas e internas
dirigidas a la mejora del desempefio de los
Servidores Publicos

Atender personas que presenten demandas para i
procedimientos civiles (bajo demanda)

Porcentaje de personas atendidas
(V1/v2)*100

Registro de cada una de las solicitudes
en el libro de gobierno denominado
"Libro de entradas civiles"

Se reciben solicitudes de las personas, se asigna
niimero de expediente, si reune requisitos se inicia
trédmite, de lo contrario se desecha, pudiendo el
interesado presentar nuevamente su peticién y se
inicia nuevo expediente.

18.3

Atender personas que soliciten servicio de mediacién Unicamente
en asuntos civiles (bajo demanda)

Porcentaje de personas atendidas
(V1/v2)*100

Registro de cada una de las solicitudes
en el libro de gobierno denominado
"Libro de mediaciones"

Se reciben solicitudes de las personas, se asigna
nimero de expedientillo, se emite invitacién si
acude el requerido puede celebrarse convenio y
concluye tramite.

En caso de no presentarse invitado, se declara
archivo del asunto y no se puede iniciar nuevo
procedimiento.

18.4

Atender tramites de procesos penales rezagados y pendientes de
concluir

Porcentaje de tramites atendidos
(V1/V2)*100

el libro de gobierno
"Libro de procesos

Registros en
denominado
penales”

Existen reposiciones de procedimiento y si las
sentencias se ejecutan sin inconvenientes.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 18

18.5

Atender tramites de juicios de amparo (Bajo demanda)

Porcentaje de tramites atendidos
(V1/v2)*100

Registros en el libro de gobierno
denominado  "Amparos civiles" vy
"Amparos penales"

Se reciben demandas de amparo de Juzgados
Federales asigndndole nimero de control, elabora
informe, se remite a Juzgado Federal si niega
amparo no requiere mas traslados, de lo contrario
se hacen més traslados para  cumplir
requerimientos

18.6

Atender tramites de comunicaciones oficiales provenientes de
tribunales del Estado y de otras entidades federativas (Bajo
demanda)

Porcentaje de tramites atendidos
(V1/v2)*100

Registros en el libro de gobierno
denominado  "Exhortos civiles" 'y
"Exhortos penales"

Se reciben solicitudes de otros tribunales para
notificar a personas del municipio o desahogar
diligencias en territorio de jurisdiccién de este
Juzgado se asigna numero se desahoga apoyo
solicitado, se remite a Juzgado de origen.

18.7

Atender tramites de envio de oficios a tribunales y dependencia
del Estado o de otras entidades federativas. (Bajo demanda)

Porcentaje de tramites atendidos
(V1/v2)*100

Registros en los libros de gobierno
denominados  "Oficios
"Oficios penales"

Se reciben solicitudes de las partes en los juicios o
de titulares de dependencias, requiriendo
informacién en poder de instancias fordneas, si
estd apegada a derecho se da trémite y se ordena
emitir oficio de requerimiento.




Remitir al archivo municipal expedientes de asuntos tramitados
en el Juzgado municipal entre los afios 2014 y 2019

Porcentaje de expedientes remitidos =
(V1/v2)*100

Acta de transferencia documental

Se requiere autorizacion de la Secretarfa del
Ayuntamiento a través de la Direccién de Archivo
Municipal, con base en el espacio disponible para
el resguardo del material archivistico.

18.9

Implementar sistema para resguardo de expedientes tramitados
en el Juzgado municipal entre 2020 y 2023

Porcentaje de sistemas implementados
= (V1/v2)*100

Informe de Juzgado municipal

Se requiere autorizacién por parte del drea de
Tesoreria Municipal, para destinar recursos del
municipio para adquisicion de mobiliario e
insumos.

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Secretarfa de Gobernacion cuyo desempefio y

Porcentaje de acciones realizadas

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento .

192

|dentificar y gestionar riesgos sociales y de gobernabilidad, a
través de la interlocucion, mediacion y distencidn, para la
resolucion de conflictos (BAJO DEMANDA)

Porcentaje  de  riesgos  sociales

gestionados = (V1/V2)*100

19.1 ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de (VI/V2)*100 capacitaciones y/o evidencia
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para fotografica de asistencia a . .
: S . . T Se cuentan con capacitaciones externas e internas
satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de| . . . :
: ‘ dirigidas a la mejora del desempefio de los
trabajo y/o minutas. i o
Servidores Publicos
Minutas de reunién, o Reportes

fotograficos, o Fichas informativas, o
reportes de los conflictos sociales
atendidos.

Se presentan riesgos sociales y de gobernabilidad a
lo largo del afio.

. ..ACTI\(IDADES ;
(COMPONENTE 19)

Participar en mesas de trabajo y de coordinacion con otras

19.4

para atender asuntos competencia de la Secretarfa

(V1/V2)*100

; £ o G Porcentaje de participaciones en|Registros de asistencia, o Minutas de : o
dependencias y entidades de la administracion publica, para . . o i Se presentan solicitudes por parte de
e atender y resolver asuntos que pudieran generar un malestar meses de trbajo redlizades . jreunion, o Reportes fologiaficon °ldependencias y entidades o gru iudad
y | .p - (V1/v2)* 100 Fichas informativas. P ¥ BILpos chigacanos.
social
Realizar reportes de audiencias a la ciudadania que asf lo requiera, |Porcentaje de reportes realizados =|Generar 1 reporte mensual de las|Se presentan solicitudes de audiencias a la

audiencias realizadas

ciudadanfa.

19.6

areas que integran la Secretarfa de Gobernacion (Bajo demanda)

(V1/v2)*100

1os Realizar reportes sobre el cumplimiento a las solicitudes Porcentaje de reportes realizados =|Generar 1 reporte mensual de|Se da tramite y gestion a la documentacion oficial y
5 administrativas y documentacion recibida (V1/v2)*100 documentacion emitida externa, recibida.
- . ! : . ; : i .. |Se presentan requerimientos i
Realizar gestiones para cubrir las necesidades operativas de las |Porcentaje de gestiones realizadas =|Comprobaciones de pago, oficios, P 9 A ¥ ecesidades

solicitudes de suficiencia

emergentes en las dreas que integran la Secretaria
de Gobernacién




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 20}

Realizar acciones para fortalecer las capacidades de los servidores
publicos de la Direccién de Concertacién Politica cuyo desemperio

Porcentaje de acciones realizadas =

Informes sobre el cumplimiento de
metas y/o reportes de asistencia y
puntualidad y/o listas de asistencia a

las condiciones de salud, higiene y/o
medioambientales en el Municipio permiten
laborar de manera presencial en las oficinas del
Ayuntamiento

20.1 | vy ejercicio de los recursos se lleven a cabo bajo los principios de (VIV2)*100 capacitaciones y/o evidencia
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para fotografica de asistencia a i :
4 o < . AL Se cuentan con capacitaciones externas e internas
satisfacer los objetivos a los que estén destinados capacitaciones, eventos, mesas de| . . . g
brabalo /o rainutas dirigidas a la mejora del desempefio de los
1o 7 Servidores Publicos
Realizar mesas de trabajo con los presidentes auxiliares para la : . |Registros de asistencia, o Minutas de|Se presentan solicitudesde reuniones por parte de
o : ’ ; : Porcentaje de mesas de trabajo 7 5% :
20.2 planeacion de estrategias de mejoramiento y atencion a las realizadas = (V1/V2)*100 reunién, o Reportes fotogréficos, o|los Presidentes Auxiliares conforme a las
demandas y necesidades de las comunidades ( Bajo demanda) Fichas informativas. demandas o necesidades de cada localidad.
. : Se realizan Sesiones Extraordinarias, de acu
; ; ; - Porcentaje de actas recopiladas =[Actas de las Sesiones y Acuerdos de las v ¥ < erdo. 2
20.3 Recopilar actas de Sesiones y Acuerdos de las juntas auxiliares temas o circunstancias que requieran especial

(V1/V2)*100

juntas auxiliares.

atencidén por parte de la junta auxiliar.

204

Generar 6rdenes de pago para liberacion de las participaciones de
las juntas auxiliares

Porcentaje de drdenes de

generadas = (V1/V2)*100

pago

Oficios de solicitud y ordenes de pago
de las participaciones a las juntas
auxiliares, emitidos.

Se realiza la comprobacién del del recurso
asignado al finalizar el mes, para la liberacién de la
siguiente participacion.

20.5

Realizar gestiones para promover la cultura en Juntas Axiliares del
Municipio a solicitud de los Presidentes Auxiliares (Bajo demanda)

Porcentaje de gestiones realizadas
(V1/v2)*100

Oficios de solicitud y ordenes de pago
del recurso entregado a las juntas
auxiliares.

Se reciben las solicitudes de apoyo para la
realizacion de festividades y de tradicién, conforme
a las fechas de celebracién en cada localidad.

20.6

Dar inicio a la organizacién del proceso plebscitario de eleccion de
integrantes de las juntas auxiliares 2025-2028

Porcentaje de procesos iniciados
(V1/v2)*100

Constancia de mayoria del proceso
plebiscitario de la eleccion de
integrantes de junta auxiliar 2025-2028

Se realiza la convocatoria para los Plebscitos de las
juntas auxiliares 2025-2028

20.7

Realizar los tramites administrativos para la adquisicién de
hipoclorito de sodio e hipoclorito de calcio para el abastecimiento
en las Juntas Auxiliares del Municipio

Porcentaje de tramites realizados =
(V1/v2)*100

Oficio, Orden de pago, evidencia

fotografica

Se recibe el apoyo de la Junta Auxiliar para el
saneamiento de agua

21.1

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y de la Hacienda
Publica Municipal (Comprobaciones de pago, solicitudes y
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de verificacion
entregados = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

212

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y del Desarrollo
Urbano en el Municipio (Comprobaciones de Pago, solicitudesy
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de verificacion
entregados = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma




21.3

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y del Fomento a la
Salud, Asistencia y Deporte (Comprobaciones de Pago, solicitudes
y agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,

Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses, del Bienestar
Social y de la Juventud (Comprobaciones de Pago, solicitudes y
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

21.5

Entregar Medios de Verificacidn de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y del Fomento al
Turismo y la Cultura (Comprobaciones de Pago, solicitudes y
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 21)

21.6

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y de la mejora de
los Servicios Publicos (Comprobaciones de Pago, solicitudes y
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

21.7

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluguenses, de la Ecologia y
del Medio Ambiente (Comprobaciones de Pago, solicitudes y
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

21.8

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y para el Impulso
de la Gobernabilidad, la Seguridad y la Justicia (Comprobaciones

de Pago, solicitudes y agradecimientos de entregas de apoyos,
Actas de Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

21.9

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluquenses y para Fomentar la
lgualdad Sustantiva de Género (Comprobaciones de Pago,
solicitudes y agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de
Cabildo, Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

21.10

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluguenses y para Fomentar la
Educacion de Calidad (Comprobaciones de Pago, solicitudes y
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,
Propuestas de Puntos de Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de
entregados = (V1/V2)*100

verificacion

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma
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| ACTIVIDADES
. (COMPONENTE 22)

21.11

Entregar Medios de verificacion de las diversas actividades
realizadas en beneficio de los Texmeluguenses y para Fomentar la
Economia, la Industria y el Comercio, priorizando a grupos
vulnerables (Comprobaciones de Pago, solicitudesy
agradecimientos de entregas de apoyos, Actas de Cabildo,

Porcentaje de medios de verificacion
entregados = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

Propuestas de Puntos de Acuerda. etc))

21.12

Entregar Medios de Verificacion de las diversas actividades
realizadas para la Proteccion Civil de los Texmeluquenses
(Comprobaciones de Pago, solicitudes y agradecimientos de
entregas de apoyos, Actas de Cabildo, Propuestas de Puntos de
Acuerdo, etc.)

Porcentaje de medios de verificacion
entregados = (V1/V2)*100

Acta de cabildo, punto de acuerdo,
orden de pago, solicitudes de apoyos,
agradecimientos, suficiencia
presupuestal

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que se lleven a cabo las
mesas de trabajo, entregas de apoyos y sesiones
de cabildo en tiempo y forma

22.1

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Baltazar Temaxcalac

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

22.2

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Buenaventura
Tecaltzingo

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

22.3

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Cristobal Tepatlaxco

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

224

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Francisco Tepeyecac

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

225

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Jerénimo
Tianguismanalco

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Juan Tuxco

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacién del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

2277,

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Lucas Atoyatenco

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacién del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

22.8

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de San Rafael Tlanalapan

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones




Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de
los Habitantes de la Junta Auxiliar de Santa Catarina
Hueyatzacoalco

Porcentaje de comprobaciones

iy entregadas = (V1/V2)*100

Comprobacién del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)*100

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de

ey los Habitantes de la Junta Auxiliar de Santa Maria Moyotzingo

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

Porcentaje de comprobaciones
entregadas = (V1/V2)* 100

Entregar comprobaciones del ejercicio del recurso en beneficio de

2(2'11 los Habitantes de la Junta Auxiliar de El Moral

Comprobacion del ejercicio del gasto

Las condiciones sociales, culturales, de clima,
higiene y salud, permiten que el presupuesto
asignado a las Juntas Auxiliares se mantenga sin
modificaciones

Aprobado: Maodificado:

Devengado:

Ejercido

136,588,270.72 160,744,924.63 | $

w

Costo Total del Programa | $

w

33,106,851.66 32,031,448.85

Fuente de Financiamiento

;Especiﬁcar: ‘ Especificar:

Participacione
1.1 Recursos Fiscales; | P

S

2.1 Recursos Federales; 2.1 Recursos Federales;

Especificar:

Especificar:

FORTAMUN

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

44,965,826.39 | $ 81,227,207.70 | $

10,395,236.63 [ $

Clasificacién Funcional y Programatica

Clasificacion Administrativa
Finalidad

Funcién

~ Programa presupuestario

Subfancion {letra mayuscula)

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. Gobierno

1.3. Coordinacién de la
politica de gobierno

1.3.1 Presidencia /
Gubernatura

M. Apoyo al proceso presupuestario y
para mejorar la eficiencia institucional

CONTRALORIA
"MUNICIPAL

~ TESORERIA
MUNICIPAL

BOBERNO
Nadia Elizabeth Olivera Rendihin MARTIN
Contralora Muni mm‘

SINDICATURA SECRETARIA DE
MURICIPAL GOBERNACION
i g-\\\\\IU'.S "fé,',«/ i Q%\\“\OS lf-l)

C

. PRACAN 2021-2025 o -

Maria Norma Layén m

Presidenta MuridiShac AN 30at. 302
SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO




