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Datos generale

1. Nombreide] trémite o Servicio S
Solicitudes de Acceso a la Informacién
o e ™ 2.Denominacion ded.Dependencia o:Emidad responsablefunidid administrativa que otorgael tramite o servicio
Unidad de Transparencia

Voer Lt e T AT - 5w g 3iDescripcion.del trdmiteio servicio ~ . - o ¥ e
Toda persona, por5| 0 por medto de un representante tlene derecho a presentar solicitudes de acceso, sin neoesldad de acredltar mterés (salvo las excepclones que

estable la ley en Ja materia), justificacién o motivacin alguna, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad; ro cbstante, los solicitantes deben seguir los
procedimientos y cumplir con los requisitos establecidos en la Ley.

LR TR e el Ay Ty 4 JEGué casos debe solicitarse el trdmite o servicio? 7 .

En cualguier momento, cuando una persona desee conocer la informacion generada, administrada o que se encuentre en posesién de los sujetes obligados, podra ejercer
su derecho de acceso a la informacion pﬂblica a través de una soficitud de acceso y el sujeto obligado tiene la obligacion de entregaria.

ke B,y Es.un tramité ¢ servicio? * | Ca 6, Documento que'se obtiéna. ~: . _ - . ©ow.oo 7.t T.\igengla s 4y T
Tramite Oficio de respuesia, No aplica
"+ 8..Poblacién abjétivo e ) GiTema ~ . . . Y s i00Clasificacion »iE, | 1) Qbjetivo, « © T
Poblacion en general Accesoala lnformaclbn Pdblico Ejercer su Derecho
i, o 7 =12:Requisitéss - - T . ] o ' 13 ‘Descripeidn. .. Teoe )T 7 14, Presentaeidn. -
Podra presentar un escrito libre, o descargando el formato en Ia
siguiente pagina: www.sanmartintexmelucan.gob.mxfiransparencia.
El escrito libre deberé contener:
Nombre del solicitante.
Comicilio o correo electrbnico para recibir nofificaciones.
Sermuy claro con los datos que se estén solicitando para agilizar la
biisqueda.
1.- Escrito libre o formato de solicitud. La modalidad en ta que prefiera se le otorgue el acceso a la Original y 1 copia

Informacion, la cual podréa ser verbal, siempre y cuando sea para
fines de orientacion; mediante consulta directa; mediante la
expedicién de copias simples o cerfificadas o la repreduccién en
cualquier otro medio, incluidos los elecirénicos.

18, Documentacmn complementaria en casos especificos *

©'r 7 .Presentacion’ * . .

o ! .‘Désgilpcion - e
Persona Moral (Requlsnos hasicos mas los complementarios que sean aphcab!es
No aplica No aplica No apfica
16:0bservaciones;generales ;- R T L I T CMAER Sr P Al W3 R EE Rl

Toda persena, por si o por medio de un representante, fiene derecho a presentar so||c|tudes de acceso, sin nece5|dad de acrednar mterés {salvo las excepcicnes que
estable la ley en la materia), justificacion o motivacion alguna, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad; no obstante, los solicitantes deben seguir los
procedimientos y cumplir con [os requisitos establecidos enla Ley.

Puede presentarse por medios electronicos a {ravés de ta Plataforma Nacional de Transparencia en el siguiente link:

hitps:/fwww,plataformadetransparencia.org. mxfweb/guestfinicio.

Por escrito ante la Unidad de Transparencia del sujeto abligado,

Los pasos detaltados para realizar dicha soficitud se encuentran en el siguiente link: hitps:/sanmartintexmelucan.gob.mx/transparencia/FORMATO%20SAIS. pdf

Coe .87 L 17:Modalidad:deltramité o servicio ” 5. 2l o eadnTE T o8, g Serequiere formato ojescrito libre?rd. |
Presencial-En Linea S, ambos
Fde TG R L o 19; Nombré del{os) formata(s) para la gestion del tidmite o servicio, #5570 7. Cot o,
Solicitud de Acceso a la Informacidn

20, Personal da) gobierné municipal acudird-a realizar alglin.tipo de inspaccién domiiliaria para otorgar el trimité o'servicio? = . -0
No
21,3 Qué informacitn deberd ¢onservar para fines dé-acreditacion, inspeccidn'y verificacidn' con'motivo del frimile o'servicio? .+ -~ =5 w88V
No aplica
22;0bjetivo de:la.inspaction verificacion o visHa domiciliaria: w27 "= 0 Arii PR b ek T -

No apllca

R

Y- e «f’23 Cuncepw“ 5., e L R A "_}24.M6nto_s..2,:;,;
Por Ia expedlcm de certsﬁcacmn de datos o documentos, por cada hoja $23.00




Expedicion de hojas simples, a partir de fa vigésimo primera, por cada hoja $0.00
Disco compacts $0.00
Memoria USB $0.00

Método de pago lugares de pago
25, Método.de'page -’ . oo ~ : -

Efectivo
26. Lugares donde sé debe efectuarelpago. . . - 27. Domicilio de los lygares.donde se debe efectuar.el pago.
Tesoraria Municipal, ubicada al interior de plaza crystal Texmelucan, | Boulevard Xicoténcatl No. 612, Plaza Crystal, San Martin Texmelucan, Puebla C.P 74000, enla
frente al ¢ine, con un horario de lunes a viemes de 9:00 a 15:00 horas. Tesoreria Municipal.
N R : + « + 28.Otwosmélodosdepago. .~ .. i _
No aplica

<29, Sistedito legal para‘su cobro (articulo(s); en su caso:fraccidn(es) y.nombre dé'la normatividad(es))
Artmulo 24 de la Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan para el Ejercicio Fiscal 2025.

'[azo para |a conclusion del tramlmlcm ,
30..Dias habiles para-otorgar-el trimite 0 servicio. T i ) : ) ’ Loar T
20 dias habiles

31. 1 Cudles son'los criterios para la resolucidn del tramite:o servicio? -

Cuando el solicitante cumpla con los requisitos del articulo 148 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informauén Publlca del Estado de Puebla. que son Ios
mencionados en esta ficha en el apartado comespondiente, el sujeto obligado podré otorgar 1a informacion en cualquiera de las siguientes maneras:

I. Haciéndole saber al solicitante que la informacién no es competencia del sujeto obligado, no existe o es informacién reservada o confidencial;

Il. Haciérdole saber al sclicitante la direccién electrnica completa o 1a fuents en donde puede consultar la informacin solicitada que ya se encuentre publicada;

III. Entregando o enviando, en su caso, la informacién, de ser posible, en el medio requerido por el soficitante, siempre que se cubran los costos de reproduccion en su
€asg;

|V. Entregando la informacion por el medio electrénico disponible para ello, o

V. Poniendo la informacion a disposicion del solicitante para consulta directa. (Articulo 156 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacitn Pblica del Estado de
Pugbla)

32: En caso de que no se cumpla con'los criterios de resolucién fcud! es el plazo en que el drea administrativa responsable informard:al solicitante? ~ _°

Cuando los detalles proporcicnados para localizar los documentos resulien imprecisos, insuficientes, incompletos o sean erdneas, la Unidad de Transparencia podra
requerir al solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podré exceder de cinco dias hébiles, contados a partir de |a presentacion de la solicitud, para que, en
un término de hasta diez dias habiles, indique ofros elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de informacion.

33 z,Por qué:medios'se’le’hara del conocimiento del: sollcltante 'que no cumple conilos criterioside resolucion.y! ,Rrgpyesta de solucion para para confinuar
conel tFAmits'o servicio? asi'domo e!plazo, méximo para solventar.los requisitos faltantes? . R e

Por &l mismo medio que el solicitante haya requerido la informacion.

34. Plazo méximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notlfcadn de [d prevencién de faltantes.u otro tipo de mcumphmlento
qué establece e¥ procedlmlenlo dél tramite.o'senvicio. . © L . . . e - - T

10 dias habiles

35: Derechos del usuario ante [a nagativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmaliva o negativa ficta)

idad Administrativa y Lugar{es) donde se realiza el tramie o servicio
v o 36. Nombre del rea-administrativa responsable del tramite o sepvlcior 7 © - e
Unidad de Transparencia
L4k e 37 Direccién delareai(calle, nimero:interior y.exterior, colonia, cédigoe postal:y municipio). - IR
Av. Libertad Norte 1, Colonia Centro de San Martin Texmelucan, Puebla C.P 74000

#'38. Correo’electronico dg contacto para consultas * ”39 Teléfono de atenciéniparaconsuitas sobre, el v } i
.sobra'el trdmite osénvicio * vt - +  |=t 7 trdmite o'servicie .- - .- e
utransparencia@sanmartintexmelucan.gob.mx 2481095300 Ext. 701 Lunes a \rtemes dE %00ama 3 00 pm

N 'meﬁtb'ju_ridima 1réﬁ1ite‘ 'o_servicicT = i

Procede el recurso de revisién,

** 40, Horano de atenclén

41 Fundamento juridico del: trémrte, requxsﬂos. mspecclén, aphcaclén de ai' rmahva o negativa fi f icta, vigéncia; cnter:os de resolucion ¥ plazo para informar al
solicitante sobre faltante o; incumplimientos-ef el procedimiento. (articulo(s); en.su caso; fract:lén(es) y nombre dé la.normatividad) -
Articulos 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168 y 170 de a Leyde

Transparenma onceso a la Informacién Piblica del Estado de Puebla.

Infdrmacion adiciona

42 Enuuclar lnformaclén que con5|dere |mportanla sobre €l procedlmiento y.resolticién del tramne o senrlclo, en su casmﬂw
& P T

,” < C o ¥ ‘conisiltar x i

E ztsanmartintexmelucan gob mx[transgarennalNuevo%ZOPorta [salicitud mformacmn php

a3;Nombre_- - S cma 44YPuesto..

Genarp Saavedra Morales Director General de fa Unidad de Transparencia

TOOMELUCAN 2024-2027
« Ne GO0 2024



Nombre del dréa;para interponer quejas o denuncias - -« «.Ubicacién del drea parainterponer quejas o denuncias | -
Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social {Centraloria Municipal)

74000
R Protesta.cludadana, quejas o denuncias de'manera electrénica B
https://appwebti.com/meodulo guepsydenunmas[
i~ .. Cotréoelactrénico ™ L .. Teléfono de‘atencién 7 s Horariode atencién i -
quejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx 248-109-53-00 Ext:302 Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

47-0e uso exclusivo de la Contraloria Municipal
Nimero de registro de trémite o serviclo
CT8-UT-039-2025

487 Pasos para realizar el framite ]

Presencial. - s s . - .

Paso1: Cualquier persona podra acudlra la oﬁcma oal mﬁdulo de transparencia de cada su]eto obllgado

Paso 2: Presentar escrito libre o el formato de solicitud de acceso a la informacion, mismo que podré descargar en la siguiente liga;
htips:#isanmartintexmelucan.gob.mx/transparencia/F CRMATO%20SAIS. pdf,

Paso 3: Ahi mismo se le bnndara el apoyo ¥ asesoria para puder presentar su sohcﬂud de acceso a la informacién.

En:linga - i : — —

Paso 1: La persona que quiera presentar una solicitud de acceso a la |nformambn debera seguir Ios pasos que estableca la Plataforma Nacional de Transparenma enla
siguiente liga;

https:Hwww.plataformadetransparencia.org. my/enweb/guesthome?p_p_id=com_liferay_togin_web_portiet LoginPortiet&p_p. lfecycle=08p. _p_state=normal&p_p_state_r
cv=1

De manera telefonica. . . < - . L _ - e, T

Paso 1: La persona que quiera presentar una solicitud de acceso a la informacion por via telefénica.
Paso 2: Se le asesorara y quiara el paso a paso para presentar su solicitud en la Plaiaforma Nacional de Transparencia, o bien se le invitara a que acuda a la oficina de [a
Unidad de Transparencia para una mejor asesoria.

FO-CM-05-311224



