
Cedula de Tramites y Servicios 
Contraloria Municipal 

Direccion de Mejora Regulatoria
SAN MARTIN

TEXMELUCAN
CONTRALORIA
MUNICIPAL

Dates generales
1. Nombre del tramite o servicio
Liberacion de vehiculos y/o motos

2. Denominaclon de la Dependencla o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Secretaria de Seguridad Publica y I ransito Municipal de San Martin I'exmelucan, Huebla/Uireccion de I ransitoy Viandad Municipal de San Martin I exmelucan,

Puebla.
3. Descripcion del tramite o servicio

Los particulares a los que se les haya asegurado su vehiculo por cometer una Infraccidn de transito, deberan acuidir a la Direccibn de Transito Municipal a presenter
los documentos que acrediten ser propietario del mismo y que ya ban pagado la multa que les fue impuesta, para que con ello, se pueda proceder a liberar y

entreqar su vehiculo. 
4. j,En que casos debe solicitarse el tramite o servicio?

En caso de haber infringido alguna norma establecida en el Reglamento de Transito Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla, y en consecuencia se haya tenido
que asegurar el vehiculo. 

7. Vigencia5. &Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene
PermanenteRecibo de pago de infraccion y devolucion garantia.Tramite

11, Objetivo10. Clasificacion8. Poblacion objetivo 9. Tema
Fomentar una cultura y

responsabilidad vial
Poblacion en general que transite en el 

Municipio.___________
PublicoTransito municipal

Requisites de entrada
14. Presentacion12. Requisites 13. Descripcion

Docuemento Oficial que posibilite la identificacion del usurio. 
Puede ser licencia de conducir, pasaporte, cartilla de servicio 
militar o credencial de elector del propietario.

Original y 1 copia1. Identificacion Oficial

Docuemento que acredite el domicilio del usuario. 
Pudiendo ser el recibo de pago de agua potable, luz elbctrica, 
servicios de internet o telefonla fija.

Original y 1 copia2. Comprobante de Domicilio

Documento que acredite la propiedad del vehiculo asegurado La 
factura debera estar a nombre o endosada en favor del solicitante. Original y 1 copia.3. Factura Original

Documento que mdica que se cuenta con el permiso para poder 
circular en las calle, carreteras, y vialidades del pais. Original y 1 copia.4TarjetadeCirculaci6n

Documento expedido por la Direccidn de Transito Municipal por 
virtud del cual se acredita que ya se ha pagado la infraccibn 
motive del aseguramiento del vehiculo

Original y 1 copia.5.-Recibo de pago de infraccion.

15. Documentacion complementary en casos especiFicos
PresentacionRequisitos Descripcion

En caso de presenter una impresion de factura electrbnica.
Presentar el contrato, convenio, carta responsiva o aquel 
documento que fundamente la transmisibn de la propiedad del 
vehiculo.

Original y 1 copia.1.-Acto juridico de transmicibn de propiedad.

En caso de no contar con la factura original
Documento que acredita que se esta pagando el vehiculo 

mediants un credito y que el solicitante serb el duefio del mismo 
cuando se liquide. 

Original y 1 copia.1 Carta Factura

En caso de que lo solicite un tercero.
Documento que acredite que el propietario autorizb al solicitante 
para realizar el tramite
La carta poder deberb ser firmada por el propietario y dos 
testigos, asi como debera ser acompahada por la copia de la 
credencial de elector de todos ellos.

Original y 1 copia1- Carta Poder

Persona Moral.
Documento que acredita que el solicitante esta autorizado por la 
persona moral para realizar el tramite.

Original y 1 copia1 Poder notarial

16. Observaciones generales

18. jSe requiere formato o escrito libre?17. Modalidad del tramite o servicio
Presencial No aplica

19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
No aplica

20. ^.Personal del goblerno municipal acudlrb a realizar algtin tlpo de Inspecclbn domlclllaria para otorgar el tramite o servicio?
No

21, zQue informaclbn debera conservar para fines de acredltaclbn, Inspecclbn y verlflcaclbn con motlvo del tramite o servicio?
___________________________________________________ Mo aplica__________ __________________________________



22. Objetivo de la inspection, verlficacidn o vlsita domicillaria
No aplica

Costo
23. Concepto 24. Monto

No aplicaNo aplica

Mctodo de pago lugares de pago
25. Metodo de pago

No aplica
27. Domicillo de los lugares donde se debe efectuar el pago26. Lugares donde se debe efectuar el pago

No aplicaNo aplica
29. Datos del mfetodo de pago28. Otros mfetodos de pago

No aplicaNo aplica
30. Sustento legal para su cobro (artleulo(s), en su caso fracci6n(es) y nombre de la normativldad(es))

No aplica
Plazo para la conclusion del tramite o scrvicio

31. Dias habiles para otorgar el tramite o serviclo
Inmediato.
32. ^.Cuales son los criterios para la resolucidn del tramite o servicio?
Que todos los documentos presentados esten debidamente venficados
33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resoluclon ^cucil es el plazo en que el area admlnlstratlva responsable Informara al sollcltante?
Al momento
34. i?or que medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de soluclon para para 
contlnuar con el tramite o servicio. asi como el plazo maximo para solventar los requisites faltantes?
Se da la informacion de su negativa al momento de la solicitud de su garantia.
35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucidn, una vez notificado de la prevencidn de faltantes u otro tipo de 
Incumpllmlento que establece el procedlmlento del tramite o servicio
Permanente
36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especiflcar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica

Unidad Administrative y Lugar(es) donde se realiza cl tramite o servicio
37. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio

Direccion de Trdnsito y Vialidad Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla
38. Dlreccldn del area (calle, numero interior y exterior, colonia, cddlgo postal y municiplo)

Boulevard Xicotencatl s/n Coloma San Dim Ian San Martin Texmelucan, Puebla.
39. Correo electrdnico de contacto para consultas 40. Teldfono de atencidn para consultas sobre el 

sobre el tramite o servicio 41. Horario de atencidntramite o servicio
De lunes a viernes e 09:00 a 17.00 boras248 484 08 27transitovvialidad@sanmartintexmelucan.gob.mx

Fundamento juridico del tramite o servicio
42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccidn, aplicacidn de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucidn y plazo para 
informar al solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccidn(es) y nombre de la normativldad)
Artlculos20fracci6n II, 114,15,116,117,118,119,120,121,122,123y124 Reglamento de Transitopara el Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla
Procedimiento 5 del Manual de Procedimientos de la Direccion de Trdnsito y Vialidad Municipal._________________________________________

Informacion adicional
43. Enunciar informacion que considere Importante sobre el procedimiento y resolucidn del trdmite o servicio, en su caso, el hipervibculo en donde se

 No aplica  \
Datos de quien valida la informacidn:

fimi44. Nombre 45. Puesto mainJose Luis Alvarez Flores Secretario de Segundad Piiblica y Transito Municipal

Juan Espinoza de la Rosa Director de Transito Municipal

Berenice Estefania Enciso Rodriguez Jefa de Infracciones de la Direccion de Transito Municipal

47. Para interponer quejas y/o denuncias sobre tramites y servicios
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacidn del area para interponer quejas o denuncias

Boulevard Xicotdncatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, 
CP 74000

Subcontralorla de Investigacion y Contralorla Social (Contraloria Municipal)

Boulevard Xicotdncatl No 612 Colonia San Damian, San Marlin Texmelucan,
CP 74000

Direccion de Asuntos Internes Policiales de la Smdicatura Municipal de San Martin
Texmelucan, Puebla

Protesta cludadana, quejas o denuncias de manera electrdnica
https://forms.ele/vi7VbxfPvZ6D4aTm7

Correo electrdnico Horario de atencidnTeldfono de atencidn
Lunes a viernes de 09:00-17:00 boras24815699 12queiaodenunciaciudadana@Qmail com

48 Do uso exclusive do to Contraloria Municipal
Nttmero de reglstro de tramite o servicio

CTS-SSPTM-117-2024
49. Pasos para rcalizar el tramite

mailto:transitovvialidad@sanmartintexmelucan.gob.mx
https://forms.ele/vi7VbxfPvZ6D4aTm7


Presencial
Paso 1: Consultar la informacitin del tr&mite en la pagina web del Ayuntamiento http://sanmartintexmelucan.gob.mx/meioraregulatoria o en las oficinas del area 
responsable del tr^mite;
Paso 2: Entrega la documentacidn;
Paso 3: Recibe folio de pago;
Paso 4: Realize pago en las cajas de Tesorerla Municipal; y
Paso 5: Entrega en el area de infracciones de transito el recibo de pago con sello de Tesorerla Municipal, as! como la documentacidn solicitada y se procedera a la 
liberacidn del vehlculo
Paso 6. En caso de que el vehiculo se encuentre en el corraldn, se debera pagar los gastos generados por dichos servicios.
En llnea

No aplica
De manera telefonica

No aplica
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http://sanmartintexmelucan.gob.mx/meioraregulatoria

