Cédula de Tramites y Servicios
= SAN MARTIN CONTRALORIA Contraloria Municipal
s TEXMELUCAN MUNICIPAL ¥ e .
Direccion de Mejora Regulatoria
Datos g
1. Nombre del tramite o servicio
Liberacién de vehiculos y/o motos.

2. Denominacién de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el framite o servicio
Secrelaria de Segundad Publica y 11ansilo Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla/Direccion de Transito y Vialidad Municipal de San Marfin Texmelucan,

Pugbla
3. Descripcion del tramite o servicio
Los particulares a los que se les haya asegurado su vehiculo por cometer una infraccién de transito, deberan acuidir a la Direccion de Transito Municipal a presentar
los documentos que acrediten ser propietario del mismo y que ya han pagado la multa que les fue impuesta, para que con ello, se pueda proceder a liberar y

entregar su vehiculo.
4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?

En caso de haber infringido alguna norma establecida en el Reglamento de Transito Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla, y en consecuencia se haya tenido
que asegurar el vehiculo.

5. ¢ Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Tramite Recibo de pago de infraccién y devolucion garantia. Permanente
8. Poblacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo

Poblacién en general que transite en el Trénsito municipal Publico Fomentar una cultura y

Municipio. responsabilidad vial
Requisitos de entrada !
12. Requisitos 13. Descripcion 14. Presentacion

Docuemento Oficial que posibilite la identificacion del usurio.
1. Identificacion Oficial Puede ser licencia de conducir, pasaporte, cartilla de servicio Original y 1 copia.
militar o credencial de elector del propietario.

Docuemento que acredite el domicilio del usuario.
2. Comprobante de Domicilio Pudiendo ser el recibo de pago de agua potable, luz eléctrica, Original y 1 copia.
servicios de internet o telefonia fija.

Documento que acredite la propiedad del vehiculo asegurado. La
3. Factura Original factura deberé estar a nombre o endosada en favor del solicitante. QOriginal y 1 copia.

Documento que indica que se cuenta con el permiso para poder

4 Tarjeta de Circulacion circular en las calle, carreteras, y vialidades del pais. Qriginaly 1 copia.

Documento expedido por la Direccion de Transito Municipal por
5.-Recibo de pago de infraccion. virtud del cual se acredita que ya se ha pagado la infraccion Original y 1 copia.
motivo del aseguramiento del vehiculo

Requisitos Descripcién Presentacion
En caso de presentar una impresion de factura electrénica.

Presentar el contrato, convenio, carta responsiva o aquel
1.-Acto juridico de transmicion de propiedad. documento que fundamente la transmision de la propiedad del Original y 1 copia.
vehiculo.
En caso de no contar con la factura original

Documento que acredita que se estd pagando el vehiculo
1.Carta Factura mediante un crédito y que el solicitante ser4 el duefio del mismo Original y 1 copia.
cuando se liquide.

En caso de que lo solicite un tercero.
Documento que acredite que el propietario autorizé al solicitante
para realizar el tramite.
1.- Carta Poder. La carta poder debera ser firmada por el propietario y dos Original y 1 copia
testigos, asi como debera ser acompafiada por la copia de la
credencial de elector de todos ellos.
Persona Moral.

1. s FelaRAl Documento que acredita que el solicitante esta autorizado por la

: . QOriginal y 1 copia
persona moral para realizar el framite. ginally 1 cop

16. Observaciones generales

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial No aplica
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
No aplica
20, ¢ Personal del gobierno municipal acudira a realizar algtn tipo de inspeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No

21, Qué informacién debera conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motivo del tramite o servicio?
' No aplica




22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

No aplica
23. Concepto 24. Monto
No aplica No aplica
Método de pago lugares de pago
25. Método de pago
No aplica
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago 28. Datos del método de pago
No aplica No aplica
30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de la normatividad(es))
No aplica

Plazo p 0 on d 0 0

31. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

Inmediato.

32. ¢ Cuales son los criterios para la resolucién del tramite o servicio?

Que todos los documentos presentados esten debidamente verificados

33. En caso de que no se cumpla con los criterlos de resolucién 4 cual es el plazo en que el area adminlstrativa responsable informara al solicitante?
Al momento

34. 3 Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucién para para
continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

Se da la informacién de su negativa al momento de la solicitud de su garantia.

35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de
incumplimiento que establece el procedimiento del tramite o servicio

Permanente

36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica
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37. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio
Direccion de Transito y Vialidad Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla.
38. Direccion del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)
Boulevard Xicoténcatl s/n Colonia San Dimian San Martin Texmelucan, Puebla.
39. Correo electronico de contacto para consultas | 40. Teléfono de at'enclon para c'onsultas sobre el 41 Horatio do atincion
sobre el tramite o servicio tramite o servicio
248 484 08 27 De lunes a viernes e 09:00 a 17:00 horas
Fundamento juridico del tramite o servicio
42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para
informar al solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)
Articulos 20 fraccién 11, 114, 15, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123 y 124 Reglamento de Transito para el Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla
Procedimiento 5 del Manual de Procedimientos de la Direccién de Transito y Vialidad Municipal.
Informacién adicional
43. Enunciar informacién que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hiperviiculo en donde se

transitoyvialidad@sanmartintexmelucan.gob.mx

No aplica
Datos de quie 0 0
44. Nombre 45. Puesto , Kifna
José Luis Alvarez Flores Secretario de Seguridad Publica y Transito Municipal \(\*\\ \ %
\ / .
Juan E delaR Di de Transito Municipal p ,(
uan Espinoza de la Rosa irector de Transito Municipa = 4
Berenice Estefania Enciso Rodriguez Jefa de Infracciones de la Direccion de Transito Municipal \ p
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas 6 denuncias
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boufevard Xieaténcatl No. €12 CO(IJOFT '; 4%33 ke, Sy Meetiv L sxmioan,
Direccion de Asuntos Internos Policiales de la Sindicatura Municipal de San Martin | Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan,
Texmelucan, Puebla CP 74000
Protesta cludadana, quejas o denuncias de manera electrénica
https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4aTm7
Correo electronico Teléfono de atencion Horarlo de atencion

quejaodenunciaciudadana@amail com 248 156 99 12 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas
48, De uso exclusivo de la Contraloria Municipal

Namero de registro de tramite o serviclo

CTS-SSPTM-117-2024

49. Pasos para realizar el tramite



mailto:transitovvialidad@sanmartintexmelucan.gob.mx
https://forms.ele/vi7VbxfPvZ6D4aTm7

Presencial

Paso 1: Consultar la informacién del tramite en la pagina web del Ayuntamiento http://sanmartintexmelucan.gob.mx/mejoraregulatoria o en las oficinas del area
responsable del tramite;

Paso 2: Entrega la documentacién;

Paso 3: Recibe folio de pago;

Paso 4: Realiza pago en las cajas de Tesorerfa Municipal; y

Paso 5: Entrega en el area de infracciones de transito el recibo de pago con sello de Tesorerfa Municipal , asf como la documentacion solicitada y se procedera a la
liberacién del vehiculo.

Paso 6. En caso de que el vehiculo se encuentre en el corralén, se debera pagar los gastos generados por dichos servicios.

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica
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