Cédula de Tramites y Servicios

| coNTRALORIA Contraloria Municipal
| HORICIPAL : Direccion de Simplificacion Administrativa y Normatividad
Patos generaie
1. Nombre del tramite o servicio
Contestacion

2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Honorable Ayuntamiento de San Martin Texmelucan/Secretaria de Desarrollo Economico, Turismo y Cultura/Direccion de Verificacion de Comercio Establecido, Mercados
y Vinculacion MiPyME
3. Descripcion del tramite o servicio

El ciudadano ingresa a travez de oficialia de partes una solicitud o escrito libre, para tramitar una contestacion por parte de esta Secretaria de afirmativa, para
posteriormente ingresar su expediente completo para el tramite de su licencia correspondiente

4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Apertura, refrendo, suspension cambio de domicilio.

5. ¢Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7.Vigencia
Tramite Contestacion 1 afio
8. Poblacion objetivo 9.Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
En el caso correspondiente el ciudadano
Persona fisica o moral solcita el tramite de Apertura, refrendo, Publico
suspension cambio de domicilio. Que todo comercio establecido cuente
con Licencia de funcionamiento
Req 0S de e ada
12. Requisitos 13. Descripcion 14. Presentacion

1.-Solicitud o escrito libre El formato se proporciona en modulo SARE y debera llenar con la original y cinco copias
2.-Copia de Licencia de funcionamiento Verificar datos del cotribuyente copia simple

15. Documentacion complementaria en casos especificos
Requisitos Descripcion Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables

1.-Acta constitutiva Para cotejar que este inscrito el representate copia simple

2.-Copia de Licencia de funcionamiento Verificar datos del representante legal copia simple
16. Observaciones generales
Se les proporciona informacion sobre el tramite y los dias en que se les dara contestacion los cuales son 5 dias habiles

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Si
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
Solicitud de licencia de funcionamiento
20. ;Personal del gobierno municipal acudiré a realizar algin tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
Si
21. ¢ Qué informacién debera conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motivo del tramite o servicio?
Solicitud de licencia de funcionamiento
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
Constatar fisicamente la informacion emitida por el ciudadano

23. Concepto 24. Monto
No aplica No aplica

Método de pago lugares de pago
25. Método de pago

No aplica

26. Lugares donde se debe efectuar el pago . 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago

No aplica

29. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccion(es) y nombre de la normatividad(es))

No aplica




30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

5 dias habiles

31. ;Cuales son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?

Validacion de los requisitos

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ¢cual es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

15 dias naturales

33. ¢Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

LImada telefonica

34 Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

36. Nombre del 4rea administrativa responsable del tramite o servicio

Direccion de Verificacion de Comercio Establecido, Mercados y Vinculacion MiPyME

37. Direccion del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)

Boulevard Xicotencatl No. 612, Col. San Damian C.P 74059, San Martin Texmelucan, segundo piso

38. Correo electronico de contacto para consultas 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el

B it e A 40. Horario de atencion
sobre el tramite o servicio tramite o servicio

secretaria.desarrollo.economico@sanmartintexmelucan.go 248 109 53 80 9:00 a 17:00 hrs

Fundamento juridico del tramite o servicio

b.mx

41. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)

ARTICULO 10, fraccion X, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 32, 33, 36, 37, 39, 42, 48, 49, 50, 51,52, 53, 54, 55 y 56 del Reglamento para el Comercio Establecido, Industria
y de Servicios para el Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla

Informacion adicional
42, Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar
No aplica
Datos de quien valida [a informacion:
44. Puesto

43. Nombre

José Luis Dominguez Sanchez Secretario de Desarrollo Economico, Turismo y Cultura.

Director de Verificacion de Comercio Establecido, Mercados y

Jonathan Ramon P R
AU ATOTE Ele7 08 Vinculacién MiPyME

46. Para interponer quejas ylo denuncias sobre tramites y servicios
Nombre del &rea para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social y Direccion de Asuntos Intenos de|  Presindencia Muncipal, Boulevard Xicoténcatl 612 colonia San Damian, San
la Sindicatura Municipal Martin Texmelucan Puebla.
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica

https://appwebti.com/modulo _guejasydenuncias/

Correo electronico Teléfono de atencion Horario de atencion
quejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx 248-109-53-00 Ext:302 Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

47. De uso exclusivo de [a Contraloria Municipal
Nimero de registro de tramite o servicio

CTS-SDETyC-135-2026
48. Pasos para realizar el tramite

Presencial




Paso 1 El ciudadano acude a las instalaciones del H. Ayuntamiento de San Martin Texmelucan.

Paso 2 Llena el Formato de solicitud de Licencia de funcionamiento que debera solicitar en Modulo SARE o escrito libre.

Paso 3 Lo ingresara a travez de Oficialia de Partes, original y cinco copias. Paso 4
En un termino de cinco dias habiles se le dara contestacion.

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica

FO-CM-05-300126



