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1. Nombre del tramite o servicio

Saguridad y Prevencion en Eventos Piblicos y Privados
2. Denominacién de la Depandencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Secretaria de Gobsmacion / Direccién del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil.
3. Deseripcion del tramite o servicio
Verifisacion de las medidas de seguridad v acciones preventivas para la realizacion de eventos o espectaculos piblicos o privados.
4. LEn que casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando se pretenda realizar un evento o espectaculo piblico o privado con un aforo de més de 15 personas o con concentracién masiva de personas.
5. 4Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Tramite AL Seguridad y l?revencibn SR Durante el svento
Piblicos y Privados.
8. Poblacién objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetive
Verificar que se cumplan con las medidas
de seguridad y prevencion en la
! . realizacion de eventos o especticulos
Poblacién en general Proteccién Civil Social E !r;);;rcec)sanal y publicos o privados, a fin das:\gtar que 5o
Lo produzcan accidentes o situaciones que
pongan en peligro la integrided de las
persanas.
R 0 (e e 3
12. Requisitos 13. Descripcién 14, Presentacion
ooy " ; o El formato se proporciona en las oficinas del Centro
E‘I’G";‘;‘g Unloo de sofiitud de Trémites y Servicios del  (;-¢.2) do Gestién ds Riesgos y Proteccion Civi, y Original y 1 copias
deber4 requisarse a mano.
Documento elaborado por el solicitante donde se
astipula la delegacién por ascrito de las
. responsabilidades de todos y cada uno de los . .
2.- Plan de emergencia empleados, en caso ds una contingencia, asi como Original y 1 copias
contar con brigadas debidamente capaciadas en uso y
manejo de extintores y primeros auxilios.

15. Documentacion complementaria en casos especificos

Requisitos ~ Descripclén Presentacion
Persona Moral (Requisitos bisicos mas los complementarios que sean aplicables
No aplica | No aplica | No aplica

[16. Observaciones generales

Los organizadores, promotores o responsables de eventos o eapsctaculos tradicionales y populares, en los que se pretenda hacer uso de artificios
Jpirotécnicos, en los que se utificen explosivos, tales como: quema de castilieria, judas, diablites, toritos, quema de bombas y comeatas, cohetén pirotécnico,
efc., deberan:

1) Contar con el permiso correspondisnte, emitido por la Secretaria de la Defensa Nacional y tramitar la autorizacion correspondiente por parte del
Ayuntamiento;

2) Solicitar ante la Direccion la constancia de seguridad y prevencion en eventos piblicos y privados;

-3) Cumplir obligatoriamente con las capacitacionas en materia de primeros auxilios, uso y mansjo de extintores y combate de incendios, ademas de atender
las recomendacionaes que emita la Direccion; y

4} En su caso, contar con el permiso para ocupacion de via piiblica, cuye costos se esteblecen en la Ley de Ingrasos vigente.

La empresa, promotores, organizadores o responsables de la realizacion de eventos o espectaculos pablicos estan obligados a cumplir con los requisitos
contemplados en los ordenamisntos aplicables, ademas de difundir de manera audiovisual, videos institucionales de medidas y recomendaciones de
proteccion civil, antes, durante y después del espectaculo.

En espacios abiertos o cerrados provisionalmente, donde se realican eventos o espactaculos piblicos, su realizacion quedara condicionada a fa autorizacion
‘municipal, previa inspeccion que practique sl personal de la Direccion a las instalaciones, asi como identificar y delimitar zona segura de opsraciones de
emeigencias, puesto de mando, area de concentracion de victimas, punto reunién y zona de servicios de emergsncia.

El espacio para pussto de mando de operaciones se debe habilitar con los servicios que sean necesarios acorde al espectioulo, tales como carpa,
amabifiario, energla, internet y lo que se requisra para su buen funcionamiento. La Direccién daré accaso al puesto de mando Gnicamente al persanal cuya
intervencién y participacion en la toma de decisiones considera necesaria duranta ef espectéculo, quienes estarén obligados a firmar el parts de novedades
que se realice.




Cuando e evento considera la colocacidn de juegos mecanicos ef propistario o responsable debera contar con:

1) Planta de energfa eléctrica en buen estado, dictaminado por un especialista en la materia, bitacora de mantenimiento preventivo de la planta y dictamen
maecanico de cada uno de los jusgos y exhibirlos en el momento que la Direccidn lo requiera;

2) Pdliza de responsabilidad civil con cobertura a terceros;

3) Dictamen de seguridad y establlidad estructural de aquellos juegos que se consideren auto sopories o estructurales o en todo caso presentar memoria de
célculo estructural y bit4cora de mantenimiento de accesorios propios del jusgo, como pudieran ser cuerdas, ameses y sujetadores para la seguridad y
dinémica del juego.

Atendiendo a las caracteristicas de la concentracion masiva de parsonas, eventos o espectaculos, la Direccion podré soficifar al organizador los peritajes,
estudios, implementacion de medides, adecuaciones o fianzes que oonsidere convenients, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del evento a realizar,
asi como aquellas estructuras adicionales al inmueble o al lugar donde se pretende llevar a cabo la concentracion masive, eventa o especticulo segiin sea sl

©&80.
La Direccion podra decretar de inmediato of suspender, aplazar o cancslar cualquier evento con el propdsito de protager con toda celeridad y oportunidad la
seguridad o la vida de las personas que pudiese verse afectada en caso de que exista riesgo inminente que puedan causar un defio o riesgo en las
parsenas, sus bienes o su entorno.
Las inspecciones que realice fa Direccion, respecto al uso de arfificios pirotécnicos y revisién de condiciones de seguridad en juegos mecénicos, no genera
costo extra al monto por la expeadicion de la Constancia de seguridad y prevencion en eventos.

17. Modalidad del tramlte o servicio 18. 2 Se requiere formato o escrito libre?

Presencial Si, Formato
19. Nombre del{os) formato(s) para la gestion del trimite o servisio
Formato Unico de solicitud de Tramites y Servicios del CIGRPC

20. ;Parsonal del gobierno municipal acudiré a realizar algin tipo de inspaccian domicillaria para otorgar el trimite o servicio?
Si
21. ; Qué informacién debera conservar para fines de acreditacién, inspeccion y varificacién con motivo del tramite o servicio?
Formafo inico de solicitud; Plan de Emergencia; Permiso para quema de artificlos pirotécnicos emitido por SEDENA, y autorizacién emitida por al
|Ayuntamiento; Constancias de Capacitaciones en matetia de proteccion civil, bomberos y primeros auxilios.
22. Objetivo de la inspeccién, verificacidn o visita domiciliaria
Verificar el cumplimianto de las medidas en materia de proteccion civil, validando que las condiciones de seguridad sean éptimas para el desarrolio del
evento o espectaculo pablico o privado, asi como que se cuente con el permiso que emite SEDENA y autorizacion por parte del ayuntamiento, en caso de

uema de artificios pirotécnicos.
23. Concepto 24. Monto ’

Por la expedicién y formato de la constancia anual en materia de seguridad emitidos por Proteccion
Givil y Bomberos y que todas las empresas daben de tener, independientemente de su tamafio y $145.50
nivel de rissgo

Por los servicios de seguridad y prevencion de incendios en eventos pablicos y privados, tales
coma: presentaciones artisticas, musicales y otras similares que se lleven a cabo en forma masiva y
que requieran la participacion de Proteccion Civil, a través del personal del Heroico Cuerpo de
Bomberos o de los Servicios Prehospitalarios:

De 1 a6 horas $2,875.50

Por cada hora adicional $1,228.50
25. Método de pago

Efectivo y/o Tarjeta de débito y/o crédito

26. Lugares donde se debe efactuar el pago 27. Domiclilo de los lugares donde s» debe efectuar o pago
Caja de CRI Municipal Camino a las Vélvulas s/n Col. El Carmen, San Martin Texmelucan
Codigo Postal 74010 (solo efectivo)
Cajas de la Tesoreria Municipal Boulevard Xicoténcatl No. 612 Col. San Damian, San Martin Texmelucan
Cddigo Postal 74000
28. Otros métodos de pago 29. Datos del método de pago
No aplica No aplica

30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de la normatividad(es))
Articulo 27 fracciones | y VIl de la Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan, para el Ejercicio Fiscal 2024
Plazo para la conclusion del tramite o servicio

31. Dias habiles para otorgar el trimite o servicio

4 dias habiles

32. y Cuiles son los criterios para la resolucién del trémite o servicio?

Cumplimiento de las medidas en materia de proteccitn civil, contar con las condiciones 6ptimas de seguridad para el desarrollo del evento o espscticulo
piblico o privado, y en su caso, el cumplimiento de las medidas de prevencidn y sequridad para la instalacién de juegos mecénicos, asl como que se cusnte
con el permiso que emite SEDENA y autorizacion por parte del ayuntamiento, en caso de quema de artificios pirotéenicos.

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion icual es et plazo en que el drea administrativa responsable informara al
solicitante?




El mismo dia de la inspeccién.

34, ;Por qué medios se le haré del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucién y la propuesta de soluclén para para
continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

El mismo dia de la inspeccion, mediante la enfrega del Acta de Circunstanciada donde se harén constar los hechos u omisiones que se hubiesen presentado
durante fa inspeccion.

35. Plazo méximao para que el solicitante cunypla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipo de
Incumplimlento que astablece el procedimiento del tramite o servicio

5 dias hébiles posteriores a su nofificacién.
36. Derechos del usuario ante la negativa o la faita de respuesta (especificar si apilca la afirmativa o negativa ficta)

Negativa ficta

Unidad Administrativa y Lugar{es) donde se realiza el tramite o servicio
37. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio
Direccidn del Centro Integral de Gastion de Riesgos y Prateceién Civil
38. Direccitn del éraa (calle, niimero interior v exterior, colonia, codigo postal v municipio)
Camino a las Vélvulas S/N Col. El Carmen San Martin Texmelucan Pue. Cédigo Postal 74000 (En instalaciones de! CERI-CAS)

39. Correo electronico de contacto para consultas 40. Teléfono de atencion para #1. Horario de atencion
sobre el tramite o servicio consultas sobre el tramite o servicio 3
roteccioncivil@sanmartintexmelucan.gob.mx Sin nlimero da teléfono Lunes a viemes de 9:00 a 17:00 horas
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42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para
Articulos 3,4, 5, 8,9, 18, 17, 41 de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 1y 4 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil,

Articulos 1, 5, 8, 10, 51 fraccion I, 53 fraccion XI, 54 fraccion 1V, 62, 83 fracciones IV, XVI, XX, XXI, 103, 104, 105, 105 Bis, 105 Ter, 112, 113, 122,y 125
fracoion | de la Loy del Sistema Estatal de Proteccion Civil del Estado de Pusbia,

Articulos 3, 10, 24 fraccionss IV, VIll, [X, 49, 53 y 54 del Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil para el Estado Libre y Soberano de

Puebla,
Artioulos 23 fracciones VI, X, X1, XIV, y 24 fracciones V, VI, VI, IX, X del Reglamento Interior de la Secretaria do Gobemacion dsl Ayuntamiento del

Municipio de San Martin Texmelucan, Pusbla.
Articulos 7 fraccion X1, 25 fraccion XVl inciso g}, 27, 28, 40, 43, 44, 61 y 63 del Reglamento Municipal del Centro Intsegral de Gestién de Riesgos y

Proteccion Civil del Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.
Artictlos 1, 2 y 10 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utifizar,

Articulos 2, 5.8, 6.6, 6.8, 10y 11 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de fiesgos en
cenfros de atencion infantil en la modalidad plblica; privada y mixta.

informacion adicional

43. Enunciar informacion que considers importante sobre el procedimiento y resolucién del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en

donde se pueda consultar
https://sanmartintexmelucan.gob.mx/modulos/tramites servicio/consulta tramite0l.php?clave tramite01=ZTU1Yzg3NGY=
Datos d da la ) acio
44, Nombre 45. Puesto
)
David Alvarado Limén Secretario de Gobernacion
7 i
Director del Centro Integrai del Centro lntegm& =
Eduardo Laurens Torres Arronte iy . N
Gestion de Riesgos y Proteccion Civil
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias
’ S . . . Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Texmelucan, CP 74000
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https:/iforms.alefvi7VbxfPvZ6D4gTm7
Gorreo slectronico Teléfono de atencidn Horarlo de atencién
Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

uejaodenunciaciudadana@gmail.com 248 156 99 12
48. De uso exclusivo de fa Contraloria Municipal

Niimero de registro de tramite o servicio

49. Pasos para roalizar el tramite

Presencial




1.- Llenar el Formato Unico de solicitud, espedificando el framite a realizar, e ingresario en las oficinas de la Direccion del CIGRPC

2.- Confirmar al interesado fecha y hora en la que se realizara la inspeccion, de acuerdo a las actividades del personal y/o cama de trabajo, con la suficiente
antslacion a {a fecha en la que se pretenda realizar el evento.

3.- Sa realiza la inspaccién oculer y se liena el formato de visita de inspecclon y/o acta circunstanciada donde se hacen constar los hechos u omisiones
observadas y acontecidas durants la inspeccion. Entragando los originales a la persona con la que se atendi6 (a diligencia, previa firma de recibido; si la
persona con la que se entendid la visita se negare a firmar, esta circunstancia se haré constar en el acta, sin que ello afecte su validez.

4.~ Si de la inspeccidn realizada previa al evento, se detectan acciones o situaciones que impliquen riesgo para la poblacion o parte de ella, sus bienes a las
instalaciones y bienes de interés piiblico y, en general, a cualquier bien que pusda implicar algn riesgo, se dictarén las medidas de seguridad que considere
necesarias para evitar fales dafios, y en tal caso, ia Direceion podré reservarse el derecho de autorizar fa Constancia. El personal haré de conocimiento al
interesado el plazo méximo para que se cumpla con los criterios de resolucion. Si transcurrido ef plazo otorgado no se solventaran las observaciones, se
cancala of tramite y se deberé ingresar una nueva solicitud.

'Si durante el evento se detectan acciones o situacionss que impliquen riesgo, se dictaran las medidas de seguridad que considere necesarias para evitar
tales darios, y en tal caso, la Direccidn podra anufar la validez de ta Constancia emitida, y suspender o cancelar el evento & imponer la sancién
correspondients.

5.- En caso de que se hayan cumplido con las medidas y requisitos especificos que establece la normativa aplicable, se debera acudir a las oficinas del
CIGRPC para recoger la orden de pago para la expedicion de la Constancia.

6.~ Realizar ol pago en las cajas habliitadas de la Tesoeria,

7.- Entragar su recibo de pago en las oficinas de Proteccién Civil para continuar con el pracsso de emision de la Constancia.

8.- Recoger la Constancia.

En linea

No aplica

De manera telefénica

No aplica
FO-CM-05-1-1222




