. “ Cédula de Tramites y Servicios
T Contraloria Municipal
. LA Direccion de Mejora Regulatoria y Normatividad

_ Datosgenerales
1. Nombre del trdmite o servicio
Orientacion juridica

2. Denominacién de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el trimite o servicio
Secretaria de Bienestar Social
3. Descripcion del tramite o servicio
Orientar, asesorar y/o canalizar a las mujeres texmeluquenses sobre algun tema de violencia contra la mujer que esten viviendo, segiin sea el caso conforme a las leyes y
reglamentos que lo contemplan.
4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando sea que lo requiera una mujer que este viviendo algun tipo de violencia

5. LEs un trémite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Servicio Canalizacion si es el caso 3 meses
8. Poblacién objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
Social para llevar a cabo los procedimientos
Mujeres mayores de 18 afios Asistencia Social juridicos seguin sea el caso, para que las

mujeres texmeluguenses puedan vivir

12. Requisitos : i y 13. Descripcion 14. Presentacion
Realizar su registro con asistente de direccion Realizar tu registro con la aswste!'lte en direccion como primer Original
respondiente
|dentificacion oficial Identificacién Oficial INE (en caso de contar con ella) Original y una copia

Requisitos Descripcion Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
No aplica No aplica No aplica

16. Observaciones generales
El tiempo o duracion de los tramites juridicos dependen de cada situacion conforme el tiempo y derecho de cada dependencia

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Formato
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestién del tramite o servicio
Asesoria Juridica

20. ; Personal del gobierno municipal acudira a realizar algun tipo de inspeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No

21. ¢ Qué informacidn debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?
no aplica

22. Objetivo de la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria

24. Monto

No aplica No aplica

11 Método da'pagoltigares de pagol
25. Método de pago

No aplica

26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago

No aplica

29. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccion(es) y nombre de la normatividad(es))
No aplica
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30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio
Lunes a Viemnes

31. ;Cudles son los criterios para la resolucién del tramite o servicio?
El interesado debe acudir de manera personal para recibir el servicio, mismo que se le otorga el mismo dia que lo solicita




32, En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion jcudl es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

Mismo dia

33. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

Presencialmente al momento

34, Plazo méaximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

1 dia

35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

= Unidad AdministrativayiEigar(es) donde sefrealiza ¢l tramite o servicio.
36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio

Instituto de la Mujer Texmeluquense / Jefatura de Juridico

37. Direccion del 4rea (calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)
Complejo Cultural Libertad Norte No.1 Col. Centro 74000, San Martin Texmelucan, Interior del Complejo Cultural Texmeluguense, planta baja.
38. Correo electronico de contacto para consultas 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el
sobra el tramite 0 servicio tramite o servicio
248 487 3587-Ext 740
~ " Fundamento [uridico del framife ' servicio™

40. Horario de atencion

_Lunes a Viemes 8:00 2 17:00 horas _

41, Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)

Articulo 50 y 51 fraccion Il y demas que se deriven de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia
Articulo 20, 21 y 22 y demas que deriven del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Sccial del Honorable Ayuntamiento de San Martin Texmelucan, Puebla

_ Informacion adicionall
42. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar

43.Nombre O R metetfuack hitaaRiatin 44Puesto iay

Noe de Jesus Ramirez Secretaria de Bienestar Social
Monica Helena Escalante Fuentes Direccion del Instituto Municipal de la Mujer Texmeluguense
Karla Guadalupe Diaz Reyes Jefutura Juridica

46, Paralinterponer quejas ylo denuncias sobre tramites y senvicios L
Nombre del drea para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colon‘\?féta]l; Damian, San Martin Texmelucan, CP
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
httpsi/fappwebti.com/moduly_guejasydenuncias/

Correo electronico Teléfono de atencion Horario de atencion
i __auejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gobmx | 24810953 3-00E Ext302 | Lunesayviernes de09:00a17.00 horas

“Ndmero de reglstro de tramite o servicio
CTS-5BS5-87-2025

Presencial

1.- Recibe y llena formato de registro 2.- Atencion a usuaria para asesoria juridica 3.-Llenar el formato de canalizacion de ser necesario 4.- Termina Procedimiento
En linea

1.- Mandar un correo solicitando el servicio al correo institucional, agendande cita con su nombre y nimero de telefono. 2.- Esperar respuesta de uno a dos dias habiles
con fecha y hora asignada. 3.- Acudir a las instalaciones el dia y hora indicados con copia de su identificacion para ser atendida.

De manera telefonica SECRETARI
1.- Llamar al nimero de las oficinas y brindar su noﬂmﬂgwﬁ a con fecha y hora asignada. 3 .- Acudir I as instalaciones el dia y hora indicados con
copia de su identificacion para ser atendida. ey 'ACL NET ITUTO MUNICI E
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