Cédula de Tramites y Servicios
| conTRALORIA Contraloria Municipal
£ MUICIDAL Direccién de Mejora Regulatoria y Normatividad

Datos generales
1. Nombre del tramite o servicio

Audiencia de Conciliacion_a efecto de llegar a un Acuerdo Voluntario.

2.D inacién de la Dependencia o Entidad responsablefunidad adminlistrativa que otorga el tramite o servicio
Sistema DIF Municipal / Direccion Juridica

3. Descripcién del tramite o servicio
Medida allernaliva de juslicia brindada a lravés de solicitud de partes Inleresadas para resolver un confliclo familiar de comun acuerdo de partes ir
4. LEn qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Apelicion de las parles

5. 3Es un tramite o servicio? 6. D to que se obtiene I 7. Vigencia
Tramite convenio celebrado enlre las parles, | lodo el afio
8. Poblacién objetivo 9, Tema 10, Clasificacién 11. Objetivo
Publico
Poblaclon en General Asistencia Soclal
Evilar un Juicio coniliando a las partes mediante un convenio.

i A v .. 2-Requlsitos de entrada ks £ o
12. Requisitos 13. Descripcién 14. Presentacion

copia de INE de ambas partes vercion de los hechos enlre las partes copias
copia de aclad de nacimiento de hijos. una copia simple de acta de nacimienlo de los menores copias
9 Do gntacié omplementa 808 Bspe
Descripcion Pi i
Persona Moral (Requisitos basicos mas los compler ios que sean aplicabl
No aplica No aplica Mo aplica

16. Observaciones generales
El Convenio efecluado ante la Instilucion, tiene vigencia Unica y exclusivamenle duranie su ¢
accidn pertinente, ante Autoridad Judicial competente, (Juzgados de lo famillar)

en caso de incumplimiento de convenio las partes que lo elaboren, tendran libres sus derechos para promover la

17. Modalidad del tramite o servicio il 18. § Se requiere formato o escrito libre?
Presencial | formato de convenio.
19. Nombre del(os) formatols) para la gestion del trémite o servicio
Convenio
20. s Personal del gobierno municipal acudira a realizar algin tipo de inspeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21. ¢Qué informacion debera conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motivo del tramite o servicio?
no aplica
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
no aplica
23. Concepto 24. Monto
pago de convenlo $75.00

i X S A e Métedo de page lugares de'pago ;

25. Método de pago

en efeclivo
28, Lugares donde se debe efectuar el pago | 21. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
DIF, San Marlin T Puebla | AN, Libertad Norte No. 612, Colonia El Garmen, San Martin Texmelucan.
28. Otros métodos de pago
ninguna

29. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccidn(es) y nombre de la normatividad(es
Anliculo 44 Fraccion Yl inciso D de la Ley de Ingresos del Municipio de San Marlin Texmelucan, para el Ejercicio Fiscal 2025.

30, Dias habiles para otorgar el tramite o servicio
al instante

31. gCuales son los critarios para la resolucién del tramite o servicio?
que las pares lengan voluntad de celebrar el convenio

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion jcual es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

tres dias

33, ¢ Por qué medios se le haré del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucién y la propuesta de solucion para para continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo

méaximo para solventar los requisitos fallantes?
Elasehcial

34, Plazo méximo para gue el solicitante cumpla con los criterios de resoluclén, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipo de i [l que establece el fiml del tramite o
servicio

tres dias

35. Derechos del usuario ante la negativa o la faita de resp (especificar si aplica la afi o negativa ficta)

negativa

Unidad Administrativa y Lugar{es) donde sa realiza el tramite o servicio.
36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicic
Sislema DIF MunicipaliDireccion Juridica
37. Direccidn del area (calle, numero interior y exterior, colonia, cddigo postal y
AV, Libertad Norte No.612, Col. El Carmen, San Martin Texmeluca, Puebla
38, Correo electronico de contacto para Itas sobre el | 39, Teléfono de atencidon para consultas sobre el
trimite o servicio tramite o sarvicio
248)112-2744
Fundamento juridico del trdmits o servicio

40, Horario de atencion

Lunes a Viemes de 08:00 a 16:00 haras

walurdicaditl @pmail.com

41. Fundamento juridico del tramite, requisitos, Inspeccié licacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para Informar al solicitante sobre faltante o incumplimientos

en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nu;nbra de la normatividad

articulo 12 fracciones V, XII, XV. de la Ley sobre el Sislema Estalal de Asistencia Social

s Infarmacién adicional ;

42. Enunclar informacién que considere importante sobre el procedimiento y resolucién del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda ta:

| : Datos de qulen valida la Informacién:

43. Nombre 44, Puesto
LUIS FERNANDO MARTINEZ JUAREZ DIRECTOR GENERAL DE SISTEMA DIF MUNICIPAL
IVAN HUERTA DE MAXIMO DIRECTOR DE JURIDICO
WENDY HERNANDEZ HERNANDEZ JEFA DE JURIDICO

48. Para intsrponer quejas ylo denuncias sobre tramites y servicios
Nombre del area para intery quejas o denuncias Ubicacién del érea para interponer quejas o denuncias

Subcontraloria de Investigacian y Conlraloria Social (Contraloria Municipal)
Boulevard Xicoténcall No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP 74000
Protesta clud quejas o di ias de manera electronica
hitps:/fappwebticom/medulo_quejasydenuncias/

_ Comeoalectténico " | Teléfona de ion | ; R e A Horarfo de atencion
guejasydenunclas@sanmartintexmelucan gob.mx 248-109-53-00 Ext:302 Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas
47. Da uso exclusivo de fa Contraloria Municipal

Nimere de registro de tramite o servicio

CTS-SDIFM-082-2025,

48, Pasos para realizar el tramite

Prasencial

1.-llegar a DIF

2.- Solicitar una asesoria juridica

3.- enviar invitacion a |a parte conlraria

4.- presentarse diay hora

5.- si ambas parles eslan de acuerdo se realiza convenio.
Enlinea

No aplica

De manera telefonica

No aplica

FO-CM-05-311224



