Cédula de Tramites y Servicios
o) LORIA Contraloria Municipal
| MUNICIPAL Direccion de Simplificacién Administrativa y Normatividad

P)atos generaies

1. Nombre del tramite o servicio

Tamite de Donacion de Arboles para Reforestacion de Areas Verdes
2. Denominacién de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio

Direccién de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente / Departamento de Ecologia y de Medio Ambiente

3. Descripcion del tramite o servicio
Solicitar donacion de arboles de distinta especies para reforestar areas verdes dentro del Municipio.
4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando las instituciones educativas, asociaciones o agrupaciones dedicadas al cuidado del medio ambiente cuenten con espacios aptos para la reforestacion

5. ¢ Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Tramite Donacion de arboles no aplica
8. Pobhlacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
Poblacion general Medio Ambiente Publico Reforestar en areas verdes

‘Requisitos deentrada | %
13. Descripcion 14. Presentacion
La solicitud dirigida al Director de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Original y copia

Territorial y Medio Ambiente; solicitando donacion de arboles,
1. Solicitud por escrito que indique el nimero de plantas |especificando la cantidad y un proyecto de reforestacion y se anexa

: . equisits

solicitadas y la ubicacion del lugar un namero telefonico, todo esto se presenta en oficialia de partes
2. ldentificacion oficial Podra presentar Identificacion Oficial proporcionada por el Instituto 2 copias
' ¢ c a ) U DI - " d . a US ESt DY
Requisitos Descripcion ! Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
1. Proyecto de la reforestacion y el area a reforesta Anexar plano del area a reforestar original y copia

16. Observaciones generales

El tramite comienza a proceder una vez ingresada la solicitud

17. Modalidad del tramite o servicio 18. s Se requiere formato o escrito libre?

Presencial Escrito Libre

19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio

No aplica

20. ¢ Personal del gobierno municipal acudira a realizar algun tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?

Si

21. ;Qué informacion debera conservar para fines de acreditacién, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?

Copia del acuse por parte de oficialia de partes del H. Ayuntamiento

22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Inspeccionar el area a reforestar

24. Monto

23. Concepto
No aplica No aplica
25. Método de pago
No aplica
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica

28. Otros métodos de pago

No aplica
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32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion gcual es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

De inmediato

33. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

Por llamada telefonica para que se presente a la instalaciones del Ayuntamiento y entregar resolucion.

34. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

7 dias habiles

35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

Unidad Administrativa y Lugar(es) donde se realiza el tramite o servicio
36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio

Departamento de Ecologia y Medio Ambiente

37. Direccidn del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)

Boulevard Xicoténcatl niamero # 612, Col. San Damian, san Martin Texmelucan

38. Correo electronico de contacto para consultas
sobre el tramite o servicio

39. Teléfono de atencidn para consultas sobre el
tramite o servicio

40. Horario de atencion

ecologia.smt@gmail.com

248-109-53-00 ext 505

. Fundamento juridico del tramite'o servicio |

41. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)

lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

' Informaciénadicional

consultar

Articulos 1 fraccion Il, VI'y VII, 4 y 15 fraccion XIl de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
Artculo 4 de I Constitucion Politca de los Estados Unidos Mexicanos.

42. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda

43. Nombre

_ Datos de quien valida la informacion:

https://sanmartintexmelucan.gob.mx/modulos/tramites_servicio/consulta_tramite01.php?clave tramite01=Y2Q0OM|Q3MzE=

44. Puesto 45.Firma
/
José Jaime Sanchez Cuevas Secretario de Obra Publica, Desarrollo Urbano, y Medio Ambiente ‘/ _

Alfredo Perez Cruz

Ambiente

Director de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Medio

(&
i

Juan Carlos Salgado Merquez

Nombre del drea pra interpone

r quejas o denuncias

Jefe del Departamento de Ecologia y Medio Ambiente

46, Para interponer quejas /o dentincias sobe tramites y servicios
Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias

de la Sindicatura Municipal

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social y Direccion de Asuntos Internos

Presindencia Muncipal, Boulevard Xicoténcatl 612 colonia San Damian, San Martin

Texmelucan Puebla.

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica

https://appwebti.com/modulo_quejasydenuncias/

Correo electronico

Teléfono de atencion

Horario de atencion

guejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx

248-109-53-00 Ext:302
47,05 U0 EXelso

Niimero de registro de tramite o servicio

Lunes a viernes de 09:00 a 17:0 horas

Presencial

CTS-SOPDUYM
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Paso 2: Ingresar un escrito por oficialia de partes.

Paso 3: El tramite tiene una duracion de entre 5 a 7 dias habiles

Paso 1: El ciudadano se acerca a las instalaciones del ayuntamiento se le entregan los requisitos para que realice el tramite.

En linea

Paso 1: Al correo que nos indiqguen mandamos los requisitos, esto con la finalidad de que se realice lo méas pronto posible.
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