Cédula de Tramites y Servicios
| conTRALORIA Con.tra|0r|a Mur}lglpal
% MUNCIPAL Direccion de Mejora Regulatoria y Normatividad

Datos ge !
1. Nombre del tramite o servicio
ESTANCIA DE DIA
2. D inacién de la Dependencia o Entidad resg ble/unidad administrativa que otorga et tramite o servicio
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

3. Descripcién del tramite o servicio

SE OFRECE EL SERVICIO DE ESTANCIA DIURNA CON EL OBJETIVO DE BRINDAR AL ADULTO MAYOR UN ESPACIO DE SANA CONVIVENCIA Y PARTICIPACION Y EN ACTIVIDADES RECREATIVAS.
4. LEn qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
CUMPLIR CON LA EDAD DE 60 ANOS

6. 4Es un tramits o servicio? 6, Documento que se ohtiene | 1. Vigencia
Sevicio NINGUNO I TODO EL ANO
8. Poblacién objetivo 9. Tema 10. Clasificacién 11. Objetivo
Publico
TERCERA EDAD ASISTENCIA SOCIAL
Que los adullos mayores lengan un ralo de sano esparcimiento y recreacion

12. Requisitos 13, Descripeién 14.F 16
IDENTIFICACION OFICIAL {INE) DEL RESPONSABLE Y DEL | Identificacion Oficial emilida por el Instiluto Nacional Electoral (INE), Original y copla
INTERESADO.
CURP Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del beneficiario Original y copia
CONPROBANTE DE DOMICILIO Recibo de Luz, Agua, Teléfono, Cable (No mayor a lres meses)

ACTA DE NACIMIENTO Documento oficial que valide sus dalos de nacimienta
15. Documentacion complemantaria an casos especificos
Requisitos Deseripeién Presentacion

Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
No aplica No aplica No aplica

16. Observaciones generales
El estudio socioeconomico y el cerificad médico se realizaran en las instalaciones de la Estancia de Diay al momento de |a evaluacion medica, el adullo mayor cuente con las condiciones fisicas y de salud necesarias para asislir
ala Estancia sin representar un riesgo para su bienesta, quedando un familiar persona como respansable del adulto mayor,

17. Modalidad del tramite o servicio i 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial [ ambos

19, Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio

solicilud de estancia de dia.

20. 4 Personal del gobierno municipal acudira a realizar algin tipo de inspeccién domiciliarla para otorgar el trimite o servicio?
No

21. 7Qué informacién debera conservar para fines de acreditacién, inspeccién y verificacién con motivo del tramite o servicio?
El farmalo del estudio socio economico

22, Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
Verificar condiciones de vivienda

24, Monto

No aplica no aplica

? Métoda de pago lugares de pago

25. Método de pago

No aplica
26. Lugares donde se debe efectuar el pago | 27. Domicllio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica | N aplica
28. Otros métodos de pago
Mo aplica

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio
DE DOS A TRES DIAS HABILES

31. yCudles son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?

TENER 60 ANOS

32. En caso de que no se cumpla con [os criterios de resolucién jcudl es el plazo en que ef drea administrativa responsable informara al solicitante?
INMEDIATO

33. LPor qué medios se e hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los critarios de
solventar los requisitos faltantes?

PRESENCIAL

y la prof de solucion para para con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para

34. Plazo maximo para que el solicitants cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipo de incumplimiento que establece el procedimiento del tramite o serviclo

De dos a tres dias hablles
35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la o negativa ficta)

No aplica
| Unidad Administrativay Lugar(es) donde s realiza al trimits o servicio

36. Nombre del area administrativa resp ble del tramite o servicio
SISTEMA DIF MUNICIPAL/DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
37. Direccién del area (calle, namero interior y exterior, colonia, cdigo postal y

yT——

LIBERTAD NORTE 612 COLONIA EL CARMEN 74010
38. Correo ico de to para Itas sobre el| 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el
tramite o servicio tramite o servicio AL Horand i aténeion
SUSAUBNITA@HOTMAIL COM 248 142 29 08 08:00 AM A 14:00 PM

Fundamento juridico del tramite o servicio

41, Fundamento juridico del ﬂmlh, quisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resclucidn y plazo para informar al solicitants sobre faltante o incumplimientos en el
procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad

Arliculos 17 fraccion I, 18, Ley para el Sistema de asistencia social del Estatal de Puebla.

Informacion adicional
_ 42, Enunclar informacién que ol importante sobre el procedimiento y resolucién del tramits o servicio, en su caso, ol hipervinculo en donde se pueda consultar
Datos de quie alida |a o 0
43. Nombre 44. Puesto ) 1145, Firma
e,
LUIS FERNANDO MARTINEZ JUAREZ DIRECTOR GENERAL DE SISTEMA DIF MUNICIPAL / i
I o

48, Para interponer quejas ylo denuncias sobre tramites y servicios

Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias.

Nombre del drea para interponer quejas o denuncias.

Subcontralorla de Investigacion y Conlraloria Social (Contraloria Municipal)

Boulevard Xicotencall No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP 74000

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica

hitps://appwebti.c dul sydenu

: _ Teléfono de atencidn . TRIETETT TR " Horarlo de atencion
248 156 99 12 / 248-109-53-00 Ex1:302 Lunes a viemnes de 09.00-17:00 haras

Nimero de registro de tramite o servicio -
CTS-SOIF

Presancial
1.-Presentar los documentos requeridos

2.- se le informa la aceptacion a |a instancia de dia

3.- se le indicara dia y hora para efecto del traslado a la instancia de dia.
En linea

De manera tolefonica

FO-CM-05-311224



