rarcion
LIreCCiC

Datos generales
1. Nombre del tramite o servicio
Pago de multa de parquimetros
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Tesoreria Municipal / Direccion de Ingresos / Coordinacion de Recaudacion/Parquimetros
3. Descripcion del tramite o servicio
Realizar el pago de la multa por omitir el pago del servicio de estacionamiento en la via publica
4, ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando el contribuyente desea realizar el pago de su multa por falta de pago de parquimetros

5. ¢Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Tramite Recibo oficial de pago N/A
8. Poblacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
- ; . . " Incrementar recaudacion por
Mayores de 18 afios Finanzas Social Empresarial y Pablico incumplimientos

e oS Ge e ada

12, Requisitos 13. Descripcion 14, Presentacion
presentar cualquier documento oficial como INE, pasaporte,
INAPAM, cédula profesional y/o cartilla militar

15, Documentacion complementaria en casos especificos
Descripcion

1.Identificacion Oficial Original

Requisitos ‘Presentacion

16. Observaciones generales
El tramite es estrictamente personal y al momento de realizar el pago debera de otorgar el nimero de placa

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ; Se requiere formato o escrito libre?
Presencial N/A
19, Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
N/A
20. ;Personal del gobierno municipal acudira a realizar algin tipo de inspeccion domiciliaria para oforgar el trémite o servicio?
No
21. ¢ Qué informacién deberé conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motivo del tramite o servicio?
N/A
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
N/A
23. Concepto 24. Monto
Multa Parquimetros $226.00

25. Método de pago
Efectivo, Transferencia, Deposito directo en Banco, Cheque certificado a Nombre del Municipio de_San Martin Texmelucan
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago

Caja del Complejo Cultural ubicada Avenida Libertad No. 101 Col. Centro, San Martin Texmelucan Codigo Postal 74000

28. Otros métodos de pago

Ninguno

29. Sustento legal para su cobro (nombre de la normatividad(es), articulo(s), en su caso fraccién(es))

*Art. 28 Fraccion | y Il del Reglamento para el Control de Estacionamiento en la Via Piblica Mediante la Instalacién y Operacion de Parquimetros Fisicos, Electronicos,
Virtuales, Mecanicos, Manuales y/o Implementados por cualquier Tecnologia de la Informacion, en el Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

1Dia

31, Dias hébiles para otorgar el tramite o servicio

Deberé entregar la documentacion en original

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ¢cuél es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

El mismo dia

33. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucién para para continuar
Por Oficio

34. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez nofificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
3 Dias

35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)




Articulo 8 Constitucional Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera
pacifica y respetuosa

36. Nombre del 4rea administrativa responsable del tramite o servicio
Jefatura de Parquimetros
37. Direccion del area (calle, niimero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)
Avenida Libertad No. 101 Col. Centro, San Martin Texmelucan Cédigo Postal 74000

38. Correo electrénico .delcontacto.p_ara consultas 39. Teléfono de at’en.ctén para. c_onsultas sobre el 40 Baratic e atoncibn
sobre el tramite o servicio tramite o servicio
luis.juarez@sanmartintexmelucan.gob.mx 248-1095314 Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs sabado 10:00 a

41. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (nombre de la normatividad, articulo(s), en su caso, fraccion(es))

-Art. 28 Fraccion | y Il del Reglamento para el control de estacionamiento en la Via publica mediante la operacion de parquimetros 2023 de San Martin Texmelucan
Puebla.

: Informacion adicional : i j
42. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucién del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
N/A
Datos de quien valida Ia informacion:

43. Nombre ' 44. Puesto 45, Firma
Eduardo Javier Valencia Juarez Tesorero Municipal
Sergio Varillas Tlayecac Director de Ingresos - 3 &
Luis Alberto Jusrez Garrido Coordinador de Recaudacion Pl o
Laura Perez Minor Supervisora de Parquimetros

46. Para interponer quejas ylo denuncias sobre tramites y servicios
Nombre del &rea para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias
Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damién, San Martin Texmelucan, CP

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) 74000

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica

https://appwebti.com/modulo_guejasydenuncias/
Correo electrénico Teléfono de atencion Horario de atencion

guejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx

248-109-53-00 Ext:302
47. De uso exclusivo de [a Contralorfa Municipal

Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

Numero de registro de tramite o servicio
CTS-TM-108-2025
48. Pasos para realizar el tramite

Presencial

Paso 1: Consultar la informacion del tramite en la pagina web del Ayuntamiento http://sanmartintexmelucan.gob.mx/mejoraregulatoria o en el &rea responsable del
tramite dentro del espacio fisico del Ayuntamiento.

Paso 2: Entrega la documentacion.

Paso 3: Recibe folio de pago.

Paso 4: Realiza pago en las cajas de Tesoreria.

Paso 5: Y recoge el documento oficial que acredita tu tramite.

En linea

N/A

De manera telefénica

N/A

FO-CM-05-311224



