Cédula de Tramites y Servicios
CONTRALORIA Contraloria Municipal
MUNICIPAL Direccién de Mejora Regulatoria y Normatividad

Patos gene
1, Nombre del tramite o servicio
Talleres y Platicas de prevencion de la violencia contra la Muler
i "2, Denominacion de la Dependencia o Entidad responsablelunidad administrativa que ‘otorga el tramite o servicio
Secretana de Blenestar Somal /Instltuto Municipal de la Mujer TexmeluquenselJefatura Jund!ca y de Psmologla
; 3, Descripcion del ramite o servicio i i
Onentar asesorar a las mujeres y estudiantes texmeluguenses sobre algtin tema de viclencia contra la mujer que esten vmendo segun sea e| caso conforme alasleyesy
reglamentos que lo contemplan.

T A Enquecasos debe solicitarse el tramite o servicio? ~
Cuando lo requlera alguna institucion, o en su caso evento 0 fecha conmemoratlva
75, JEs un tramite o servicio? | T 6.Documento que se obtiene i '7.Vigencia
. Depende eI hpo de taller 0 |nstltucmn que solicite eI
Servicio Oficio y registro
"7 8. Poblacion objetivo g Temai 790, Clasificacion i '11:0bietivo

Promover la sensibilizacion y la
educacion en torno a la prevencion de
la violencia contra la mujer, fomentando
el respeto, la equidad de género'y
Publico en general. Asistencia Social Social herramientas practicas que permitan
identificar, prevenir y erradicar
conductas violentas, asi como brindar
apoyo a las victimas para crear
comunidades mas seguras y justas

12. Requisitos 13, Descripcion 14, Presentacion
Realizar su registro con asistente de direccion El formato se proporciona en la Direccion del Instituto Municipal de Original
la Mujer Texmeluguense
\dentificacion oficial Solo si cuenta con ella Original y una copia
) Especificar el tema sobre la platica ,dia, horay ubicacion (segin la Original y acuse
Oficio institucion)

. Documentacion complementaria en casos especificos

Requisitos Descripcién
Persona Fisica y Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables

Presentacion

No aplica

16, Observaciones generales
El tiempo o duracion dependen de cada situacion conforme el tiempo y derecho de cada taller, institucion o evento.

717, Modalidad del tramite 0 servicio : ! 18, ; Se requiere formato o escrito libre?
Presencial-En Linea Ambos
e 19, Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
Oficio, Resgistro.
20, ;Personal del gobierno municipal acudira a realizar algun tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21. ;Qué informacién debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacién con motivo del tramite o servicio?
No aplica
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
No aplica

23. Concepto 24, Monto
No aplica No aplica

25, Método de pago

No aplica

26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica




28.Otros metodos depago

No aplica _ _
' 29, Sustento Iegal paira su cobro (artiéulo(s), en su caso fraccién(eé) y nombre de la hbrméiividad(es)) W
No aplica

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

Lunes a Viemnes

31, 4Cuales son los criterios para la resolucion del tramite o senvicio?
El tramite debera realizarse por parte de la ciudadania/Institucion

72, En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion jcual es &1 plazo en que el area administrativa responsable informara al solicitante? 0
3 dias

33, ;Por qué medios se le hara del conocimiento del Solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes? e 4 S

Oficio, via telefonica y presencial

34, Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de Tesolucion;, una vez notificado de Ia prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio Lo i, L S i

3 dias
35, Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica [a afirmativa o negativaficta) !
No aplica

36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio

Instituto Municipal de la Mujer Texmeluguense/Jefatura Juridica y de Psicologia
37 Direccion del area (calle, numero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio) : :
Complejo Cultural Libertad Norte No.1 Col. Centro 74000, San Martin Texmelucan, Interior del Complejo Cultural Texmeluguense, planta baja.

38, Correo electronico 'de'contacto.para consultas | 39. Teléfono de atenf:lon para.”c.onsuhas sobre el 40. ’Hora(rio e ol 6n
sobre el tramite o servicio tramite o servicio
institutodelamujer @sanmartintexmelucan.gob.mx 248 487 3587-Ext 740 Lunes a Viernes 9:00 a 17:00 horas

41, Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)

Articulo 50 y 51 fraccion Il y demas que se deriven de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Articulo 13 Fracciones de la | ala Vil y demas que deriven del Reglamento Intemo del Instituto Municipal de la Mujer Texmelugquense

Informacion adicional
rmacién que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar
Para los talleres deberan cumplir los requisitos que se soliciten para esto pedimos a la ciudadania a estar atentos a los avisos que el Instituto notifica ya sea en la pagina
oficial de Facebook o en sus instalaciones, y para las platicas solicitamos un oficio dirigido a la Directora del Instituto Municipal de Mujer Texmeluguense donde especifique
el tema para la platica, el horario y la ubicacion de esta.

42, Enunciar info

43. Nombre S 44 P;lest'o : A5NFIvgh
Noé de Jesus Ramirez Secretario de Bienestar Social “83-7/ / ;\/
Elias Ariel Diaz Rodriguez Director General de Bienestar Social - /
Monica Helena Escalante Fuentes Directora del Instituto Municipal de la Mujer Texmeluguense /
Nombre del area para interponell' ;m.eia; 0 ci-er:t‘xnt;la; L E Ut;ica(;ién dt;l ére; para interponer quejas o denuncias

Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) e

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
M

bti.com/modulo denuncias,
~ " Cormreoelectrénico Teléfono de atencion
queiasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx 248-109-53-00 Ext:30

i

" "Horario de afencion
Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.

Niimero de registro de tramite o servicio
CTS-SBS-127-2026

48. Pasos para realizar el tramite




1.- Se contaca con Instituciones Educativas, centros de trabajo y distintas areas de la Administracion Piblica Municipal,y agenda una cita.

2.- Acude a la cita para brindar informacion acerca de las platicas en materia de prevencion de la violencia y de los termas que se imparten.
3.- Se agenda platica y/o taller, asi como el tema a impartir. Se ajustan detalles en cuanto al nimero de asistentes, espacio y material a utilizar.
4.- Prepara presentacion asi como material de difusion para complementar la platica.

5.- Se presenta a impartir platica y/o taller a la Institucion correspondiente.

6.- Comiena a realizar la lista de asistentes.

7-. Brinda platica y/o taller correspondiente

TerminaProcedimiento
Enlinea o

No aplica

De manera telefonica

No aplica

FO-CM-05-311224




