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' Datos generales’ | e
1 Nombre del tramite o servicio
Cartilla del Servicio Militar Nacional
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Secretaria del Ayuntamiento
3. Descripcion del tramite o servicio
En el presente afio se estd relizando la Cartilla de Ident\dad del Servicio Militar Nacional a los jovenes nacidos en el afio 2007 o anteriores a éste, deben reunir todos los requisitos y
4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
A jovenes masculinos de 18 a 39 afios de edad (nacidos en los afios 2007 y como méximo 1986)

5. ¢ Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Servicio Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional Permanente
8. Poblacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacién 11. Objetivo

Expedir cartillas del Servicio Militar
Nacional a jovenes masculinos de 18 a
Publico 39 afios de edad ya que como
wudadanos mexicanos deben cumplir

Cartilla de Identidad del Servicio Militar

Varones mayores de 18 afios .
Nacional

12. eusilo - B I npcton } 14, Presentacion
1.- Acta de Nacimiento actualizada que no sea registro, debe ser acta o exiracto de nacimiento Original y copia legible

Solo la presentaran los jovenes que son remisos. Identificacion

Oficial emitida por el Instituto Nacional Electoral (INE), gy oogia Jagire

2.- Identificacion oficial (solo para remisos)

3.- Comprobante de grado méximo de estudios Puede ser una constancia, una boleta, certificado, etc. Original y copia legible
Recibo de luz emitido por la Comision Federal de Electricidad Original y copia legible
4.- Comprobante de domicilio (CFE), teléfono, agua, predial, etc. Que especifique el domicilio

del interesado

5.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) Actualizada Gopia legible

Deben ser autoadheribles, a colores de 3.5 X 4.5 cm. No
instantaneas, deben ser reveladas en papel mate sin brillo, no
deben ser impresas, no digitalizadas, no escaneadas, sin retoque,
de frente, fondo blanco, con suficiente luz, (sin sombras), camisa
6.- 4 Folografias blanca, corte de cabello casquete corto, sin patillas, sin lentes, sin Originales
bigote, sin barba, sin corbata, de 21 mm. del nacimiento normal
del cabello a la barbilla (se refiere al tamafio de la cara)

Dscripcin Presenta

eqiso o

Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
No aplica No aplica No aplica
16. Observaciones generales
Ninguna
17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial No

19. Nombre del(os) formato(s) para la gestién del tramite o servicio
Cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional
20. ; Personal del gobierno municipal acudird a realizar algin tipo de inspeccién domiciliaria para oforgar el tramite o servicio?

No
21. ;Qué informacion debera conservar para fines de acreditacion, inspeccidn y verificacion con motivo del tramite o servicio?
No aplica

22. Objetivo de la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria

No aplica

23. Ccmcepo

Tramite gratuito




etoao ae paqgo gares ae pago

25, Método de pago
No aplica
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago
No aplica
29, Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es} y nombre de la normatividad(es))
No aplica

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

5 dias habiles

31. ; Cudles son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?

El tramite debe realizarlo el interesado de manera personal

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién ¢cudl es el plazo en que el area administrativa responsable informara al solicitante?

No aplica

33. ;Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para
continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

Por medio de un spot en la radio, facebook, en la pagina oficial del H. Ayuntamiento, informando el periddo de inscripciones para que acudan los jovenes que estan

34. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de
incumplimiento que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

* ' Unidad Administrativa y Lugar(es) donde se realiza el ramite o Sefvicio
36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio

Secretaria del Ayuntamiento

37. Direccion del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)

Boulevard Xicoténcall Numero 612 C.P. 74000, Planta alta, San Martin Texmelucan, Puebla

38. Correo electronico de contacto para consultas | 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el

S A o L 40, Horario de atencion
sobre el tramite o servicio tramite o servicio

cartillas@sanmartintexmelucan.gob.mx 2481095300 Ext. 170

. u L Lifsavmsts Uin il inE
© Fundamentojuridico del framits oservicio. e i

M. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para
informar al solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)

Articulo 31 fraccion 11l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 11,19 y 34 de la Ley del Serviio Miltar Nadional_

tmacion adicional

42. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucién del tramite o servicio, en su caso, elfhipervinculo en donde se

pueda consultar VAN
Ninguna
patos de quie alitla ia 0 ACio
43. Nombre 44, Puesto 45, Rir
José Luis Herndndez Menchaca Secretario del Ayuntamiento s - -
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area‘para interponer quejas o denuncias
DU U '
Subcontraloria de Investigacidn y Contraloria Social (Contraloria Municipal) CP 74000
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica 1
hitps://appwebti.com/modula_guejasydenuncias/ \'\
Correo electronico Teléfono de atencidn Horario de'atencién

[ g‘asydnuniass n‘rtntexellcuzum 248 109 53 00 ext 302 Lunes a Viern 09:00-17:00 horas

" De uso exclusivo de la Contraloria Municipal "
Niimero de registro de tramite o servicio

 Pasos pararealizarel tramite.

Presencial

Paso 1: Recepcion y cotejo de documentos,se realiza blsqueda para corroborar que no esté registrado
Paso 2: Se |e otorga niimero de _folio para que efectile el pago corresponente y se le entrega recibo para que pueda recoger su documento

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica
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