Cédula de Tramites y Servicios
RALORIA Contraloria Municipal
Direccion de Mejora Regulatoria y Normatividad

COME
| MUNICIPAL

1. Nombre del tramita o servici
Clinica de Atencién y Prevencion al Maltrato CLIPAM

2. Denominacién de la Dependencia o Entidad res ble/unidad adm tiva que otorga el tramite o servicio
Direccion Juridica
3, Descripcion del tramits o servicio

personas vulnerables que sufren violencia.
4. .En qué casos debe sollcitarse el tramite o servicio?
Cuando el usuario lo requiera, ya sea en caso de prevencion o alencian

5. 4Es un tramite o servicie? 6. Documento que se obtiene [ 7. Vigencla
Senvicio Ho aplica | indefinida
8. Poblacién objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
Publico
Poblacic en general Asistencia social
Alencion a personas viclimas de mallralo

12. Requisitos 13. Descripcién 14. Presentacion
una copia de INE una copia simple de INE de solicilante una copla de INE
Do antacio ompies 3] 0s v fico
Requisitos Descripcion P io

Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
Mo aplica No aplica Mo aplica

En alencion al maltralo se olorga resguardo y acompanamiento a la fiscalla especializada correspondiente.

18. Observaciones generales

17. Modalidad del tramite o servicio |

18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial

NiA

19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramita o servicio
NIA

20. 4 Personal del gobierno municipal acudiré a realizar algin tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
Na

21.4Qué informacién debera conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motivo del tramite o servicio?
No aplica

22. Objetivo de la Inspeccién, verificacion o visita domiciliaria
No aplica

23. Concepto

A NIA

Método de pago lugares da pago.
25. Método de pago

NIA
26. Lugares donde se debe efectuar el pago [ 27, Domicilio de los fugares dende se debe efectuar el pago
hIA | A
28. Otros métodos de pago
NIA

29, Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de la normatividad(es))
N/

i A & i iy i\ Plaza para Ja.conclusion del trimits o servigin ¢
30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicia

de manera inmediata
31. ¢ Cuales son los criterios para la resolucién del tramite o servicio?
persona que sufra violencia familira

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion jcual es el plazo en que el area administrativa responsable informara al solicitante?
lres dias

33. 4 Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo
para solventar los requisitos faltantes?

presencial

34, Plazo méximo para gue el solicitante cumpla con los criterios da resolucion, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipo de incumplimiento que establece el procedimiento del tramite o servicio
tres dias

35, Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta {especificar si aplica la afimmativa o negativa ficta)

Uitldad Administrativa ¥ Lugat(es) donde se realiza el
36, Nombre del area administrativa responsable del tramite o sesvicio

Direccion Juridica

37, Direcclén del area (calle, numero interior y exterlor, colonia, codigo postal y 1
AV, Libertad Norte No.612, Colonial EI Carmen, San Martin Texmelucan, Pugbla
38. Correo de para sobra el tramite o | 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el 40, Horario de atencion
servicio tramite o servicio
dif municipal@sanmartintesmelucan gob.ms (248)112-2744 8:00hrs A 4:00hrs
41. Fundsmento juridico del tramite, requisitos, Inspeccién, aplicacion de iva o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para informar al solicitante sobre faltants o incumplimientos en el
rocedimlento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)
7 PAEE] 7

42. Enunciar informacién que consldere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda consultar

No aplica.
Datos de quie da la R o]
43. Nombre 44, Puesto
C. LUIS FERNANDO MARTINEZ JUAREZ DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL
C. IVAN HUERTA DE MAXIMO DIRECTOR JURIDICO et \
C. WENDY HERNANDEZ HERNANDEZ JEFA DE JURIDICO

48. Para interponer.quejas ylio denuncias sobre tramites y servicios

Nombre del érn para interponer quejas o Ubicacién del drea para interp: quejas o di i

Subcanlraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal)

Boulevard Xicoténcall No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP 74000
Protesta ciudad: quejas o d ias de manera electroni

asydenuncas/
" Comeooelectrdnice T Teléfono de atencion. o B ; e Horario de atencion |
@ sanmartintexmel « 248-108-63-00 Ext:302
! 47, De uso exclusivo de |a Contraloria Municipal:|
Numero de registro de tramite o servicio

Lunes a viemes de 09.00 a 17:00 horas

48. Pasos para reallzarel tiémits

Presencial

1.- Solicilar el servicio de manera personal (prasentar INE) 2.- llenan una ficha de datos 3.- pasan con un asesor juridico 4.- se brinda acompanamiento a fiscalia.

En linea

De manera teleféni

FO-CM-05-311224



