Cédula de Tramites y Servicios
Contraloria Municipal
Direccién de Mejora Regulatoria

—GQBISRNG DE LA CUDAD—

".i SAN MARTIN CONTRALORIA
TEXMELUCAN MUNICIPAL

Hnidos Seg..mos Haciendo Histor»
Datos gene

1. Nombre del tramite o servicio

Por Uso de las Instalaciones del Relleno Sanitario

2. Denominacién de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio

Secretaria de Obra Publica, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente / Direccion de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente / Departamento de

3. Descripcion del tramite o servicio

Cobro por el Servicio de Disposicion final de los Residuos Solidos Urbanos en el Relleno Sanitario

4, JEn qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?

Cuando una empresa o particular requiera depositar los residuos sélidos urbanos en las instalaciones del relleno sanitario

5. ;Es un tramite o servicio? 8. Documento gue se obtiene 7. Vigencia
Tramite no aplica no aplica
8. Poblacién objetivo 9. Tema 10. Clasificacién 11. Objetivo

Pagar por depositar residuos solidos en las

Publico \ h .
inatalaciones del relleno sanitario

Ciudadania en general Medio Ambiente

Requisitos de entrada
13. Descripcion 14. Presentacion

12. Requisitos

Escrito libre dirigido a Arq. Alfredo Perez Cruz, Director de
1. Solicitud fioTaue.indiang elivolimen deresioies Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Medio

- SOIGIC por escrio que Indiq Ambiente, en la cual se anexa numero telefonico. 1 copia
solidos a ingresar

Identificacion Oficial proporcionada por ef Instituto

2.- Copia de identificacién Oficial Nacional Electoral (INE) y/o poder notarial, 1 copia
Bfe; entacio ompiéementaria e dS0S espée 0
Requisitos Descripcion Presentacién
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
1.- Provecto a realizar Con lafinalidad de que en base al proyecto se verifique 1 copi
- 1oy las toneladas a ingresar opia

16. Observaciones generales

Toda la documentacion debe ser legible y el tramite comienza a proceder una vez ingresada ia solicitud

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?

Presencial Si (Escrito Libre)

19. Nombre del(os) formato(s) para la gestién del tramite o servicio

NO Aplica

20, ; Personal del gobierno municipal acudira a realizar algiin tipo de ingpeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?

Si ]

21. ;Qué informacion debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?

Copia del acuse por parte de oficialia de partes del H. Ayuntamiento

22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Inspeccionar que tipo de residuos se van a depositar

23. Concepto 24. Monto

Por metro cubico o fraccion $372.50

25. Método de pago

Efectivo, tarjeta de crédito y débito

26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Donicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
. ] - N . ) Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan Cédigo
Cajas de la Tesoreria Municipal, en un horario de 8:00 a 15:00 horas Postal 74000, al interior de Plaza Crystal rente al cine,
28. Otros métodos de pago 29. Datos del método de pago
Trasferencia Folio de pago

30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de la normatividad(es))

Articulo 28 fraccién Il de la Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan, para el Ejercicio Fiscal 2024.

31. Dias habiles para otorgar el trdmite o servicio




De 5 a 7 Dias Habiles
32. ;Cuales son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?
El tramite debe ser de manera personal
33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién scudl es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?
Si no cumple con lo establecido y /o en base a la inspeccion no se llego a ninguna resolucion se le nofifica por oficio
34. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucién para para
continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo méaximo para solventar los requisitos faltantes?
Por llamada telefonica para que se presente a la instalaciones del Ayuntamiento y entregar resotucion.
35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de
incumplimiento que establece el procedimiento del tramite o servicio
7 dias habiles
36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica
371. Nombre del area administrativa responsable del trémlte 0 servicio
De Partamento de Medio Ambiente

38. Direccion del drea (calle, niimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)
Boulevard Xicoténcatl nlimero #612, Col. San Damian, San Martin Texmelucan

39. Correo electronico de contacto para consultas | 40. Teléfono de atencion para consultas 41, Horario de atencié
sobre el tramite o servicio sobre el tramite o servicio . e o
ecologia.smt@gmail.com 2481095357 Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

42, Fundamento jundlco del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para
informar al solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)

Articulo10 fraccion Ill y Xl de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral para los residuos

Articulo10 fraccion ||l y XIV de la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos y de Manejo Especial para el Estado de Puebla
Articulo 28 Fraccion Il, de fa Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan, para el Ejercicio Fiscal 2024.

Informacién adicional

43. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del framite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se
pueda consultar
https://sanmartintexmelucan.gob.mx

Datos de quie alida ia ormacio

44. Nombre 45. Puesto 46, Fi
José Manuel Hernandez Tellez Secretario de Obra Pilblica, Desarrollo Urbano y . L
Medio Ambiente \ e : —
Alfredo Perez Cruz Director de Desarrollo Urpano. Qrdenamlento Territorial y - # ~
Medio Ambiente

Juan Emilio Ramirez Granados Jefe del Departamento de Medio Ambiente 2 _,_/__FA‘\ — S A—

Nombre del area para interponer quejas o denunclas Ubicacién del drea para interponer quejas o denuncias

Subcontralorla de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boulevard Xicoténcat! No. 612 Colonia San Damién, San Martin
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica

https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4qTm?7
~ Correo electronico Teléfono de atencién Horario de atencion
248 156 99 12 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

48. De uso exclusivo de la Contraloria Municipal

quelacdenunciaciudadana@amail.com

Nimero de registro de tramite o servicio
CTS-SOPDUyMA-120-2024
49. Pasos para realizar el tramite

Presencial
El ciudadano se presenta a las instalaciones del Departamento de medio ambiente para indicarle:
Paso 1: Presentar un esvrito libre dirigido al director, especificando el giro comercial de la empresa y que describan los principales 5 productos que desechan.




Paso 2: Ingresarlo directamente a la Departamento de Medio Ambiente..
Paso 3: Se realiza la inspeccion y se cuantifica la cantidad de basura que desean depositar al relleno sanitario
Paso 4: Se notifica mediante oficio la resolucion con el costo calculado en vase a la Ley de Ingresos y una vez que el ciudadano acepte se realiza su folio de

pago.

En linea

NO aplica

De manera telefénica

NO aplica
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