Cédula de Tramites y Servicios

.'%63'. 1 CONTRALORIA Contraloria Municipa!
N . MUNICIPAL Direccion de Simplificacién Administrativa y Normatividad

. Datos generales
1. Nombre del trémite o servicio

Registro de Divorcio Administrativo
Z. Denorinacion de la Dependencia o Entidad responsablefunidad administrativa que otorga ¢l tramite o servicio.
Secretaria del Ayuntamiento / Direcaién de Regisiro Civil
" 3. Destripeion dek tramite o servicio
Ambos cbnyuges que acuerdan en Ja disolucion del vinglo, cuyo matrimonio se haya registrado en eI Estado de Puebla
4. ;Enqué casos debe solicitarse el framife o servicio? -

Personas interesadas en ia disolucion del contrato matrimonial en un plaza corfo y que no tengan hijos menores de edad, o hijos incapaces.

. 5.zFs untramite o servicio? 1 6 Documento quessobtiene = - | . . .T1.Vigencia
Servicio Acia de divorcio _ Permanente
B.Poblaciépobjetive ~ | " .9.Tema TOF A0 ClasHicagion . - "~ 11. Chjetive
Disolver el vinculo matrimenial y dejar a
Ciudadania en general Estado civil de las personas Piiblico ios conyuges en aptitud de contraer
otro.
12, Requisitos S ' " ‘13, Deséripéion . L 14, Presentacion
1.- Acta de Matrimonio Actualizada original y copia
2.- Acta de Nagimiento De quienes prefenden disalver su vinculo mafrimonial actualizada original y copia
; ;
3.- Certificado Médico vigente de no gravidez Emitido por un medico criginal y copia
4.- Comprobante de domicilio actual Ce quienes pretenden disolver su vinculo matrimonial. original y copia

Emitida per el Registre Pitlico de la Propiedad o en caso de
5.~ Constancia de No propiedad encontrarse casados por el régimen de socledad conyugal, convenio original y copia
de liquidagicn: de sociedad

-

8.- No haber procreado hijos ni adoptade Si fuera el caso esins NG serén meneres 0 mayores capaces. original y copia

Credencial para votar con fotografia, Cartilla militar, Licencia de

7.- Identificacion Oficial vigente con fotograﬁa. conduc, Pasaports, cédula profesional, documento migratorio originat y copia
) o Cradencial para votar con fotografia, Carfila militar, Licencia de
8.- 2 testigos mayores de edad con identificacion oficial conducir, Pasaporte, cédula profesional, documento migratorio original y copia

vigenie

L : __1_5.._Documentacmn comp!ementana en casos especlﬁcos ' : .
Reguisitos ‘Descripeitn ! Presentacién
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables

No aplica s o No aplica No aplica

16. Observaciones generales
L.os originales de la documentacion seran requeridos en el momento de [a comparecencia para dar cumplimiento a los requisitos establecidos, posteriormente se
devolveran y algunos se quedaran en poder del Juzgado.
17..Modalidad de! framite o servicio 18. ; Se requiere formato o escrito libre?
Presencial No
19, Nombre del{os) formato(s) para la gestién del trdmite ¢ servicio
No aplica
20. ;Personal del gobiemo municipal acudiri a realizar algan tipo de inspeccidn domicifiaria para oforgar el trdmite o servicio?




No :

21. $Qué informacién debera cofisetvar para fines de acreditacion, inspeccidn y verificacion con mofivo del tritnite o servicio?
No aplica ‘

22. Objetive de la inspeccién, verificagion 6 visita domiciliaria

No aplica

e T 93 Coneepte e e e e e - 24, Monto .

Por solicitud y tramite de divarcio administrative: ante los jueces del Registro del Estado Civil de las Personas, que $3,380.00
incluye forma oficial valorada R

Por 2 anotacion marginal de los actos constitutives o modificativos del estado civil de las personas en el libro

original o duplicado, por cada una $105.00

__Mgtodo dé pago lugares de pago

L © 25, Método de pago
Efeciivo
26. Lugares donde s¢ debe efectuar el page -’ : 27 Domiiciiio de los lugares donde se debe efectuar el paga
{aja de cobro ubicada en 1a Direccion de Registro Givil Boulevard Xicoténcatl 612 San Martin Texmelucan, Puebla, CP. 74000
, ' I ' . 28. Otros matodos de pago o
No aplica

' .

29, Sustento legal para su cobra (arti@:ulo(s), en'su caso fraccion(es) y nombre de |a normatividad(es))

Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Puetla: Articule 32 Fraccion .
Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para sl ejercicio fiscal 2026: Articulo 29 Fraccion I!l incise a), Fraceién V inciso b).
Codigo Civil para el Estado Libre y Scberana de Puebla: Articulos 428, 436, 437, 438, 439, 440, 441, 835y 911,

Regiamento del Registro Civil de las Personas para el Estado de Puebla: Articule 15 Fracciones |, V, XYy XV.

e Plazo para fa conclusién del framite o servicio

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio o

15 dias hébiles.

31. ;Cudles son los criterios para Ia resolucién del tramite o servicio? _

Presentar y cumplir can los requisitos establecidos ; Realizar ¢l page de
derachos comrespondientes

32, En caso de que no se cumpla con los criterios da resofucitn zoual es ¢l plazo en que el drea administrativa responsable informard al solicitante?

En el momento

33. zPor qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucién y la propuesta de solucidn para para continuar
con el tramite o servicio, asf como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes? ’

De manera presencial

|34, Plazo méxime para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipe de incumplimiente
que establece el procedimiento del trimite ¢ servicio : . ‘

Indefinido

35. Derechos del usuiario ante 1a negativa o Ia falia de respuesta {especificar si aplica la afifmativa o negativa ficta)

No aplica

diministrativa y Lugar{es}donde se realiza el framite o servicio
mibre del drea administrativa responsable del tramite o servicio
Direccion de Registro Civil.
_37. Direccidn del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)
Xicoténcatl 612 San Martin Texmeiucan, Pugbla CP 74000.
38. Correo electronico de contacto para consultas 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el |
sobre el tramite o senvicio | framite o servicio

_36.

40. Horarfo de atencién

" Fundamento juridica del tramite o servicio

41. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccién, aplicacion de __laﬁrma'tiva_ 6 negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccidn{es) y nombre de la normatividad)

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla: Articule 32 Fraccion V1.
Ley ce Ingrescs de! Estado de Puebla, para &l ejercicio fiscal 2026: Articulo 29 Fraccion Ill inciso a), Fraceidn V inciso b).
Caédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla: Articulos 428, 438, 437, 438, 439, 440, 441, 835y 911
Reglamento del Registro Civil de las Personas para el Estado de Pugbla: Articule 15 Fracciones I, V, XIV y XV.

' L Inforracién adicional _
42. Enunciar informacién que considera importante sobre el pracedimiento y rasolucion de! trimite o sérvicie, en su caso, el hipervincule en donde se pueda
i consultar ) ) .

No aplica
Datos de quien valida la informacién:

43. Nombre




7

i / /;;///}
Marco Antonio Hernandez Godoy Director de Registro Civil /V,f_,,.!—!
T~
Emma Lilia Tlaxca Ruiz Jefa de Registro Civil 2

erponer quejd 0 ae d opre 0

Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacién del drea para interponer quejas o denuncias

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social y Direccion de Asuntos Internos de|  Presindencia Muncipal, Boulevard Xicoténcatl 612 colonia San Damian, San
la Sindicatura Municipal Martin Texmelucan Puebla.

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica

https://appwebti.com/modulo_guejasydenuncias/

Correo electronico Teléfono de atencion Horario de atencion
quejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx 248-109-53-00 Ext:302 Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

Niimero de registro de tramite o servicio

CTS-SA-108-2026
48. Pasos para realizar el tramite

Presencial

Paso 1: El interesado acude a las oficinas del registro civil con su resolutivo de divorcio para solictar el acta de divorcio

Paso 2: Los interesados realizan su slicitud ante el Juez del Registro Civil adjuntando requisitos

Paso 3: Jefa de Registro Civil solicita procede a capturar los datos en la Pagina Roja http://registrocivil.puebla.gob.mx:8008/ de la solicitud
Paso 4: Los interesados verifican que los fatos son correctos y firman la solicitud

Paso 5: Jefa de Registro Civil ratifica la solicitud (15 dias posteriores).

Paso 6: Jefa de Registro Civil realiza acta de Divorcio Administrativo. Paso 7: Jefa de
Registro Civil asigna folio de pago de formato y de anotacion marginal en el libro de matrimonio.

Paso 8: Interesado acude al area de caja ubicada en Registro Civil a realizar el pago.

Paso 9: Asistente administrativa responsable de caja de cobro, solicita folio, realiza el cobro y entrega recibos de pago.

Paso 10: Interesado recibe comprobante de pago y regresa con laJefa de Registro Civil para continuar con el framite.

Paso 11: Jefa de Registro Civil solicita recibo de pago e imprime el acta de divorcio.

Paso 12:Jefa de Registro Civil recolecta las firmas de los interesados y sella el formato de registro de divorcio en 4 tantos

Paso 13: Jefa de Registro Civil entrega un original al interesado (s) y resguarda los ofros tantos del formato.

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica

FO-CM-05-300126



