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1. Nombre de! trﬂmito o servicio

Capacitacion a la Cultura de Proteccion Civil
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga ef tramite o servicio
Secretaria de Gobemnacion / Direccién del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil.
3. Descripcion del tramite o servicio
Promover fa cultura de Proteosién Civil y autoproteccion en los habitantes def Municipio, mediante capacitaciones en Uso y Manefo de Extintores; Primeros Auxilios; Blisqueda
y Rescate; Evacuacion y Repliegus; y Comunicacion.
4.  En qué casos debe solicitarse el tramite 0 servicio?

Los establecimienios, lnnmebleuoempresasdeisedorprmdoquabmquenmacapudbdénmmahdademh%dﬁdaberﬁndepmtarh%pmelmmde
Capacitacion a la cuttura de Proteccion Civil ante la Direccion.

5. Es un tramite o sarviclo? 6. Doctimanto qus se obtiene 7. Vigencia

Tramite Congtancia de Capacilacion a la ouftura de Protecaidn Civil 1 afio natural
8_ Poblacion objetive 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo

Promover la cultura de Proteccién Civity
autoproteccion en los habitantes del
Municipio, para establecer las medidas de

Poblacién en general Proteccion Civil Social Empresarial y Publico prevencion y proteccion, asi como la
secuencia de procedimientos simultaneos

de respuesta para antes, durante y
después de la aparicion de un siniestro

Requisitos de entrada

12, Requisitos 13. Descripcion 14. Presentacién
e r . o El formato se proportiona en las oficinas del Cenfro integral de
e, oo de soltid do Trémies y Sanios 86! | esion o Riesgos y Protecrién G,y dober requisrse @ . Original y 1 copia
Do - 4 0 0 Die e aria e 450 e e 0
Requisitos Descripcion Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas fos complementarios que sean aplicables
No aplica | No aplica | No aplica

16. Observaciones generales
La capacitacion en Uso y Mansio de Extintores es impartida por el Deperiamento de Bomberos; en Primeros Auxilios par el Departamento de Capacitacion, Difusitn y Servicios
Prehospitedarios; y la capacitacié en Blisqueda y Rescate, Evacuacitn y Replisgue por ¢l Departamento de Proteccion Civil.
El cobro y a emision de las Constancias por cada capacitacion, se realizaran por separado toda vez que se trata de documentos diferentes y cuyos costos se aplicarén de
forma individual de conformidad con lo estipulado en ia Ley da Ingresos vigents.
La expedicion def formato de las Constanicias tendré un costo independiente al monto de cada capaitacion.
Se requiere contar con un espacio comodo y carrado, asi como un proysotor para la parte tsérica de cualquier tipo de capacitacion, ¥ un &rea ablerta para las précticas de la
capacitacion en Uso y Manejo de Extintores.
Las capacifaciones serén programadas conforme a la agenda de trabajo de la Unidad Administrativa de la Direccidn del Centro Integral de Gestion de Rissgos y Protescion
Civil que Jas imparta.
17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢5e requiere formato o escrito libre?
Prasencial Si, Formato
19. Nombre del{os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
Fotmato Unico de solicitud de Tramites y Servicios def CIGRPC

20. ¢Personal del gobierno municipal acudira a realizar algun tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el framite o setvicio?
No
21. 3 Qué informacion debera conservar para fines de acreditacian, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?

Ninguna
22 Obijetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

No aplica

23. Concapto 24. Monto
Por la expedicion y formato de la constancia anual en materia de seguridad emitidos por Proteccion Civil y Bomberos $145.50
y que todas las empresas deben de tener, independienterents de su tamafio y nive! de riesgo §
Por I imparticion y organizacion:
a) De oursos de Proteocion Civil, Bomberos y Prehospitalarios
1. De 120 personas. $3,498.00

$176.50

2. Por cada persona adicional, excepio escuelas. Sl i 0 —




[3. Por Ia expadicion de la constancia por participants. T 3 $147.50

b) De cursos de temas diversos en materia de proleccion civil con 2 horas de duracitn. $1,551.50
gLO00 de paqgo l!"l' d{]O
25. Método de pago
Efectivo v/o Tarjeta de débito y/e crédito
26. Lugares donde se debe efectuar of pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
Caja de CRI Municipal Camino a las Valvulas s/n Col. El Carmen, San Martin Texmelucan
Codigo Postal 74010 (solo efectivo)
Cajas de la Tesoreria Muricipal Boulevard Xicoténcat! No. 612 Col. San Damian, San Martin Texmelucan
Cédigo Postal 74000
28. Otros métodos de pago 29, Datos del método de pago
No aplica No aplica

30. Sustento legal para su cobro (atticulo(s), en su caso fraccion(es) y nombre de la normatividad(es))
Artioulo 27 fraccidn I, 1V Incisas a) y b) de la Loy de Ingresos del Municipio de San Martin Texmetucan, para el Ejercivio Fiscal 2024

Hlazo para |3 co an del tra e 0 SE 0

31. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio
6 dias hébiles
32. ;Cuales son los ctiterios para la resolucion del tramite o servicio?

No aplica
33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ;cual es of plazo en que el érea administrativa responsable informara al solicitante?

No aplica
34. ;Por qua medios se le hara del contocimiento del soficitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar con

of tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

No aplica
35. Plazo maximo para que ef solicitante cumpia con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencién ds faltantes u otro tipo de incumplimiento que

establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica
36. Dpolm:hos del usuario ants la negativa o Ia falla de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica
37. Nombre del Aru administrativa ruponsable del tnimlte 0 servicio
Direccldn del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccién Civil
38. Direcclion del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)
Camino a las Viélvulas s/n Col. El Carmen, San Martin Texmelucan, Cédigo Postal 74010 (En Instalaciones del CERI-CAS)
39. Correo electronico de contacto para consultas 40. Teléfono de atenicion para consultas sobre el 41. Horario de atencibn

sobre el tramite o servicio __tramite o servicio
oteccioncivil@sanmartintexmelucan.qob.mx Sin nimero de teléfono Lunes a viemes de 9:00 a 17:00 horas

42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para informaral
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién{es) y nombre de la normatividad)
Articulos 3,4, 5, 8,9, 18, 17, 41 de la Ley General de Proteccion Civil,

Asticulos 1y 4 del Reglamento de la Ley General de Proteceion Civil
Al‘tiﬂubﬂ 5,6, 10, 51ﬁ'monli 53framﬁ'|}(!l &ﬁmﬂlv 62, 63 fracciones [V, XVI, XX, XXJ, 103, 104, 105, 105 Bis, 105 Ter, 112, 113, 122, y 125 fraccion t de la Ley

Avtouics 3, 10, 24framnee|v Vi, |X4953y54delRaglamentode!aLeydelSmmEsbataldaPmtacaénlepamelEstadoL:breySoberamdePuebla

Articulos 23 fraccionss VI, X, X1, XIV, y 24 fracciones V, VI, VI, IX, X del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobemacion del Ayuntamiento del Municipio de San Martin
Texmelucan, Pusbla.

Articulos 7 fracciones 11, IV, VI, XLy XV, 25 fraccion XVII, 27 fraccion V, 28 fraccion Xill, 29 fraccion 1, y 62 del Reglamento Municipal del Centro Integral de Gestion de
Rizsgos y Protaccidn Civil del Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.

Articulos 4.5; 5.11 inciso c; 5.12; 13.2 y 13.5 de ls NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo.

Arficulos 1, 2 y 10 de ta NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Seftales y avisos para proleccion civil.- Colores, formas v simbolos a utilizar,

Nﬁaﬂusz 5.8, 66 68 10y11 delaNDRMAOﬁqalMexmnaNOM-DOQ—SEGO&mﬁ Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de riesgos en cenfros de atencion

Inlormacion adicional
43. Enunclar Informacion que considers importante sobre el procadimlento y resolucian del trimite o servicio, sn su caso, e hipervinculo en donda ss pusda

consultar
httpsi//sanmartintexmalucan gob mx/modules/tramites servicio/consulta tramite0l phoPelave tramite01=NmRIZTE3ZDY=
[atos de quie alida la 0 3
44. Nombre 45, Puesto 44, Firma

David Alvarado Limén Secretario de Gobemacion




Eduardo Laurens Torres Artont Director del Centro_lntegral del Cen!r’o Infe_gral de Gestion de
Riesgos y Proteccion Civil
Pa erpo (] a o de a obre tra P e 0
Nombre del area para interponer quejas o den Ublcacion del area para interponer quejas o denuncias
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boulevard Xicoténcatl No. 612 Coloni;&a)g Damian, San Martin Texmelucan, CP
Protesta ciudadana, qusjas o denuncias de manera electronica
ht_tga:l/fonns.g!elviTVbxﬁ;vZGDdngT
Coireo electrénico : Teléfono de atencién Horario de atencion
enunciaciudada ail.cos 248 156 99 12 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

48 De uso exclusivo de la Contralorin Municipal
Nimero de de tramite o servicio

1.- Llenar ef Formato Unico de sollciud, especiiicando ef trémits a realizar, e ingresario en Ias oficines de 1a Direccion del GIGRPC

2.- Confirmar al interesado fecha y hora en fa que se realizar la capacitacion en funcidn ds Ia disponibilidad del capacitador asi mismo, 86 fe informa el monto & pagar,
3.- Pagar los derechos en las cajas habilitadas de la Tesoreria Municipal
4.- Entregar el recibo de pago en oficinas de la Direccién del CIGRPC
5.- Se recibe la capacitacion en la fecha programada.
6.- Se entrega la Constancia en un plazo méximo de cuatro dias habiles posteriores a la capacitacion.
En linea
No aplica
De manera tefefonica
No aplica
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