Cédula de Tramites y Servicios
CONTRALORIA Contraloria Mun.u?tpai
MUMICIPAL Direccion de Mejora Regulatoria y Normatividad

Hinans e v Datos‘generales St iR IS
1. Nombre del tramite o servicio

Atencion de emergencias (ATENCION A INCENDIOS Y FUGAS)
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa gue otorga el tramite o servicio
Secretaria de Gobernacion / Direccion del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil.
3. Descripcion del tramite o servicio
Atencion de emergencia para salvaguardar la integridad de los ciudadanos
4. ¢ En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando se presente un fenémeno perturbador que ocasione o pueda ocasionar una emergencia o desastre.

5. ¢ Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Servicio No aplica No aplica
8. Poblacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo

Implementacion de acciones urgentes a
fin de atender las necesidades
Pablacion en general Proteccion Civil Publico pricritarias de la poblacion civil, con la
finalidad de brindar proteccion a la vida,
salud, en caso de emergencia.

' Requisitos de'entrada ©0 T

"~ 12, Requisitos. ~ 14, Presentacion

13. Descripcié ;
No aplica No aplica No aplica
1o BNLacio gmpiementaria e 4505 espe 0
Requisitos Descripcion Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
No aplica ) No aplica No aplica

16. Observaciones generales
La atencion a los reportes de incidencias o emergencias es de caracter urgente y se acudira a ellas con la mayor rapidez y diligencia.

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ; Se requiere formato o escrito libre?
Telefonica No
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
No aplica

20. ¢ Personal del gobierno municipal acudird a realizar algin tipo de inspeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21. ¢ Qué informacién debera conservar para fines de acreditacidn, inspeccion y verificacién con motivo del tramite o servicio?
No aplica
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
No aplica

23. Concepto 24, Monto
No aplica No aplica
‘Método de pago lugares de pago DR e
25. Método de pago
No aplica :
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde s
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago
No aplica

FAERT i P < i

No aplica
| Plazo pdra'la‘conchision del tramite o’servicio T

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio
No aplica

31. ;Cuales son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?
No aplica

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién ¢ cul es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

No aplica

33. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

No aplica

34. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

1 Unidad Administrativa'y Lugar(es) donde serealiza el tramita o servicio

36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio

Direccion del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil
37. Direccion del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)
_Centro Integral de Servicios (CIS) Calle San Miguel Lardizabal Ote. 82, Col San Isidro, 74030 San Martin Texmelucan, Puebla.

38. Correo electronico de contacto para consultas 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el . o
g s b i 40. Horario de atencién
sobre el tramite o servicio tramite o servicio
oteccioncivil@sanmartintexmel ob

248-484-22-99 24 horas
Fundamento juridico del framife'o servicio. V5100 e ;




41. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccién, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)
Articulos 3, 4, 5, 8, 9, 16, 17, 41 de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 1y 4 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Articulos 1, 5, 6, 10, 51 fraccion Il, 53 fraccion XII, 54 fraccian IV, 62, 63 fracciones IV, XVI, XX, XXI, 103, 104, 105, 105 Bis, 105 Ter, 112, 113, 122, y 125 fraccion | de la
Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil del Estado de Puebla.

Articulos 3, 10, 24 fracciones IV, VI, IX, 49, 53 y 54 del Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Givil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.

Articulos 23 fracciones VIII, X, XI, XIV, y 24 fracciones V, VI, VII, IX, X del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion del Ayuntamiento del Municipio de San
Martin Texmelucan, Puebla.

Articulos 7 fracciones II, Ill, IV y XII, 25 fraccion X1 y XIll, 27 fracciones |, IV y V, 28 fracciones V, VI, VI, VIII, 1X, X, X1y XII, 29 fraccin II, lll ingiso d), 34 fracciones | y Ill del
ReglamentoMumcnpaIdel Centro Integral de Gestlon de RlesgosyPoteccmn Civil del Municipio de San MartlnTexrneIucan Puebla

, | Informacién adicional i - o . i
42, Enunciar |nformac|on que consuiere mportanle sobre el procedimiento y resolucion del tramite 0 servicio, en su caso, el hlpervinculo en donde se pueda
consultar
Ninguna

Jatos de-giiie aiida ia 0 aClo
43. Nombre 44, Puesto 45. Firma
s Juan Carlos Salas SUatezie e o Secretario de Gobernacion

Director del Centro Integral del Centro Integral de Gestion de

_'-Eamiﬂ‘.yazqqg_z_gam{.ig ; Riesgos y Proteccion Civil

Edz_xa_[db Guzman Meﬁdoza Jefe Operativo de Bomberos

46, Para interporier quejas ylo dend

ias sobre tramites y'seniicios 5117

* Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para '- pofier quejas o dnuia
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) ?;’S‘('J%"ard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https://appwebti.com mcdulo uejas denuncuas

Correo electrémco : s e Teléfonu de atenc:on

Horano de atenclcm

qu_Jasydenunmas@ sanmgm_ exme! ucan.gob.mx 248 109 53 DO Ext: 302 o -' Lunes a viernes de 09 DO 17 ODhcras -
: SRR 1 47.De uso exclusive de |a Contraloria Municipall R

Nimero de registro de tramite o servicio

; : 487 Pasos/para reatazarel tramite’!

Presencial

No aplica

En linea

No aplica

De manera telefonica

1.- Recibe reporte via telefonica.

2.- Solicita datos a la persona gie reealiza el reporte (nombre, teléfono), y le requiere proporcionar la mayor informacién de la emergencia para su atencion {ubicacion, tipo
3.- El jefe de turno del Cuerpo de Bomberos, reune al personal operativo y se dirigen a la ubicacion de la emergencia, con la mayor rapidez.

4.- Al término del servicio, el personal elabora su reporte y/o parte informativo del servicio brindado.
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