- SANMARTIN  CONTRALORIA
=2 TEXMELUCAN MUNICIPAL

dirnehos Blgroita Heoerss Mol ons

Datos generales
1. Nombre del tramite o servicio
Prevencién en Materia de Proteccion Civil y Prevencion Contra Incendios
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Secretaria de Gobernacion / Direccién del Centro Integral de Gesfion de Riesgos y Proteccién Civil.
3. Descripcion del tramite o servicio
Los establecimientos comerciales ubicados en el Municipio deberan de tramitar ante Ia Direccion Ia constancia de prevencion en materia de proteccién civil y
confra incendios para poder garantizar la sequridad do las personas al realizar actividades comerciales.
4. JEn qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Previo a la apertura de un negodio para el trémite de Ia ficencia de funcionamiento o el frendo de la misma, o cuando la Constancia de Prevencién en Materia
de Proteccidn Civil y Prevencion contra Incendios hayan perdido vigencia.

5. . Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene | 7. Vigencia
e Constancia de Pravencion an Materia de Protscoion Civil
Tramite y Constancia de Prevencitn contra Incendios 1 afto naturel
8. Poblacién abjetivo 9. Tema 10, Clasificacién 11. Objetive

Reguiar fas medidas y acciones
destinadas a la prevencion, proteccion y
salvaguarda de las personas, lo bienes
Social Empresarial y pblicos y privados, y el entomo, ante la

Instituciones o establecimientos Proteccién Civi
comerciales y educativos. Piblico eventualidad de un riesgo, emergencia o
desastre, mediante la aplicacién de los
Programas y Planes en materia de
Protecsion Civil.
12. Requlsitos 13. Descripcion 14. Presentacion
. ' - i El formato se proporciona en las oficinas del Centro
Formalo Urico de solioftud de Trémites y Servicios del Integral de Gestién de Rissgos y Protecoién Civil, y Original y 1 Copia
CIGRPC >
debera requisarse a mano.

Para negocios de Mediano Riesgo.

Plan de emergencia: Dosumento elaborado por el
solicitante donde se estipula la delegacion por escrito de
las responsabilidades de todos y cada uno da los Original impreso y 1 copia en CD
empleados, en caso de una contingencia, asi como
cantar con brigadas debidamente capacitadas en uso y
manejo de sxtintores y primeras auxilios.

Plan de emergencia.

Para negocios de Alto Riesgo.

Programa Interno de Proteccion Civil; Debers ser
slaborado por un parito de protsccion civil, y con el
tegistro del Gobierno del Estado de Puebla, y contar con
los siguientes anexos: El Plan Operativo, integrado por
Programa Interno de Proteccién Civil & Subprograma de Prevencién, ¢l Subprograma de Original impreso y 1 copia en CD
Auxilio y o Subprograma de Recuperacion, ef Plan de
Contingencias, Plan de Continuidad de Operaciones;
dictamen estructural, dictamen elctrico, dictamen de
gas y constancias de capacitaciones de uso y manejo
de extintores y primeros auxilios.

Descripcién Presentacion
Persona Moral (Requisitos bagicos mas los complementarios que ssan aplicables

Documento emitido ante un Notario Pdblico, mediante el
! cual se autoriza a otra persona para que en su . .
AL LA L representacion realice actos o gestione tramites ante Oniginal y 1 copia
auforidades,

Requisitos




Documento elaborado por un fedatario piiblico, donde se!
esiablece y otorga la representacion legal de la
sociedad a un tercero para Hevar a cabo todvs los actos
Acta Constitutiva que se establezcan en el acta constitutiva. Se debera Original y 1 copia
exhibir para que fa persona a quien se Ie otorgue la
representacion legal de la persona moral, acredite tal
cardcter.

INE, Pasaports o Cédula Profesional que acredite la
Identificacion oficial identidad de quien realiza el tramite, como representants Original y 1 copia
del inferesado.

16. Observaciones generalss
Los establecimientos deberén de contar con las medidas de sequridad correspondientes al nivel de riesgo y giro comercial, antes de presentarse en las

instalaciones da la Direccidn a solicitar el framite.
El cobro y emisin de la Constancia de Prevencion en Materia de Proteccion Civil y Constancia de Prevencion contra Incendios, se realizarén por separado

toda vez que se trata de documentos diferentes y cuyos costos se aplicarén de forma individual de conformidad con fo estipulado en la Ley de Ingresos
vigente.
La expedicion del formato de [as Constancias tendré un costo independiente al monto por Ia visita, revision y verificacion anual de medidas preventivas
Materia de Proteccién Civil y Constancia de Prevencién contra incendios, respectivamenta.
La Constancia de Prevencién en Materia de Proteccién Civil y Constancia de Prevencion contra Incendios deberéin ser renovadas durante Ios primeros freinta
dias naturales posteriorss a sit vencimiento,
17. Modalidad del tramite o servicio 18. , Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Si, Formato
19. Nombre del(os) formato(s) para Ia gestién del tramite o servicio
Formato Unico de solicitud de Tramites y Servicios del CIGRPC
20. ;Personal def goblerno municipal acudiré a realizar algiin tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el trimite o servicio?
Si
21. ;Qué informacién debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacién con motivo del tramite o servicio?
Formato Unico de Soligitud, Licencia de Funcionamiento, Constancia de Prevencion en Materia de Proteccion Civil y Constancia de Pravencién contra
Incendios del afio inmediato anterior (en caso de qus el tramite sea para refrendo).
22, Objetivo de la inspeccién, verificacién o visita domiciliaria
Verificar que el establecimiento cuenta con las medidas basicas de

uridad, en concordancia con el nivel de rissgo, famafic y giro comercial,

23. Concepto 24. Monto
Por la expedicion y formato de la constancia anual en materia de seguridad emifidos por Proteccitn
Civil y Bomberos y que todas las empresas deben de tener, independientemente de su tamafio y $145.50

nivel de riesgo

Riesgo tamafio de la empresa

ALTO MEDIANO BAJO
=, \ e I " , " o |[GRANDE $3,509.50 | $3,379.00 | No aplica
Por la visita, revision y verificacion anual de medidas preventivas, relacionados a Proteccién Civil VEDIANA $2.998.00 | $2.86750 | No aplica
PEQUERA | $1,974.00 | $1,844.00 | $1.568.00
MICRO $1,438.00 | $781.00 $505.00

Rissgo tamafio de la empresa
ALTO MEDIANO BAJO

GRANDE $3.500.50 | $3,379.00 | Noaplica

Por la visita, revision y verificacion anual de medidas preventivas, relacionados a Bomberos MEDIANA $2.998.00 | $2.667.50 | No aplica
PEQUENA | $1,974.00 | $1.844.00 | $1.568.00
MICRO $1.438.00 | $781.00 $505.00
25. Método de pago
Efectivo y/o Tarjeta de débito y/o crédito
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 21. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
Caja de CRI Municipal Camino a las Vélvulas s/n Col. E! Carmen, San Martin Texmelucan
Codigo Postal 74010 (solo efectivo)
Cajas de la Tesoreria Municipal Boulevard Xicoténcati No. 612 Col. San Damian, San Martin Texmelucan
Cadigo Postal 74000
28. Otros métodos de pago 29. Datos del método de pago
No aplica No aplica
30, Sustento Iegal para su cobro {arﬂculo(s}, en $u caso fraccmn(es} y nombre de la nonnatmdad{es}]
Articulo 27 fraceion |, ll incisos a), b a el Ejercicio Fiscal 2024

Plazo para la conclusmn del tramite o servicio

31. Dias hibilss para otorgar el trimite o servicio




6 dias h;biles
32. ;Cuales son los criterios para la resoluciin del trimite o servicio?
Cumplir las tedidas y requisitos especificos acords a las actividades propias de cada establecimiento y las previstas en leyes y normas oficiales mexicanas,

‘asi como con los requisitos v medidas de sequridad sefialados en el Reglamento,
33. En caso de que no se cumpla con los criterios de rasolucién 2 cuél es el plazo en que el area administrativa responsable informara al

solicitante?

El mismo dia de la inspeccitn.
34. ;Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para

continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

El mismo dia de |a inspeccion, mediante la entrega del Acta de Circunstanciada donde se haran constar los heches u omisiones que se hubiesen presentado
durante la inspeccién.

35. Plazo méximo para que el solicitante cumpla con log criterios de resolucion, una vez notificado de Ia prevencion de faltantes u otro tipo de
incumglimiento qua establace el procedimiento del trimits o servicio

5 dias hébiles posteriores a su notificacion.

36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

Negativa ficta

37. Nombre del érea administrativa responsable del trémite o sarvicio
Direccitn del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccién Civil.
38. Direccién del drea (calle, nimero Interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)

Camino a las Valvulas s/n Col. El Carmen, San Martin Texmelucan, Cadigo Postal 74010 (En Instalaciones del CERI-CAS)

39. Correo electronico de contacto para consultas 40. Teléfono de atencion para . .
sobre el tramite o servicio consultas sobre el trimite o servicio 41. Horario de atencion
roteccioncivil@sanmartintexmelucan.gob.mx ~ Sin nimero de toléfono Lunes a viernes de 9:00 g 17:00 horas

(13 £, O G ge d O e 0

42. Fundamento juridico del trdmite, requisitos, inspeccldn, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para
Informar al solicitante sobre faltante o Insumplimiantos an el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraceién(es) v nombre de la normatividad)
Articulos 3, 4, 5, 8,9, 16, 17, 41 de la Ley General de Proteccién Civil,

Articulos 1y 4 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. L
Articuios 1, 5, 6, 10, 51 fraccion I, 53 fraccion XIi, 54 fraccion IV, 62, 83 fracciones 1V, XVI, XX, XX, 103, 104, 105, 105 Bis, 105 Ter, 112, 113, 122, y 125

fraccion { de la Ley del Sistema Estatal de Proteccién Civil de! Estado de Pusbla.
Articules 3, 10, 24 fracciones 1V, VIII, IX, 49, 53 y 54 del Reglamento de Ia Ley def Sistema Eststal de Proteccitn Civil para ef Estado Libre y Soberano de

Pusbla,
Artfeulos 23 fracciones VIII, X, X1, XV, y 24 fracciones V, VI, Vi, IX, X del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion del Ayuntamiento del

Municipio de San Martin Texmelucan, Puebia.
Articulos 7 fraccian X, 25 fraccién XVIHl, 27, 28, 43, 47, 61 y 63 dsl Reglamanto Municipal del Centro Intagral ds Gestién de Riesgos y Proteccion Civil del

[Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.
Articulos 4.5; 5.11 inciso ¢); 5.12; 13.2y 13.5 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevenci6n y proteccion

contra incendios en los centros de trabajo.
Articulos 1, 2y 10 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Seiiales y avisos para proteccion tivil.- Colores, formas y simbolos a utilizar.

Articulos 2, 5.8, 6.6, 6.8, 10 y 11 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de previsitn, prevencion y mitigacion de riesgos en

centros de atencion Infantil en la modalidad plblica, privada y mixta.
informacion adicional

43. Enunciar Informacién que considere importante sobre ei procedimiento y resolucidn del tramite o serviclo, en su caso, el hipervinculo an
donde se pueda consultar
https://sanmartintexmelucan.gob.mx/modulos/tramites servicio/consulta tramite0l.php?clave tramiteD1sNGEwMDZmZDcs

Datos de quien valida |a ormacio

44, Nombre 45. Puasto
David Alvarado Limén Secretario de Gabernacion
=
Director del Centro Integral del Centro Integral deﬁ /
Eduardo Laurens Torres Amonte " . e e 7
Gestidn de Riesgos y Proteccion Civit /7

Nombre del 4rea para Interponer guejas o denunclas Ubicacion del drea para interponer quejas o denuncias
Boulevard Xicotencati No. 612 Colonia San Damian, San Martin

Subcontralora de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Texmelucan, CP 74000
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https:/fforms.gle/vi7 VbxfPvZ6D4q Tm7




Correo electronico Tsléfono de atencién Horario de atencién
qusiaodenunciaciudadana@dmail.com 248 156 99 12 Lunes a viemes de 09:00-17:00 horas
. De uso exclusive de la Contraloria Municipal
Numero de registro de trimite o servicio

CT5-5G-085-2024

Presencial
1.- Llenar ef Formato Unico de solicitud, especificando el trémits a realizar, e ingresaro en las oficinas de |a Direcoidn del CIGRPC

2.- Una vez prograrmada, e realiza la inspeccidn por parts de los inspactores y en presencia del interasado.

3.- 8e realiza la inspeccién ooular y se llena el formato de visita da inspaccién ylo acta circunstancisda donde se hacen constar los hachos u omisiones
observadag y acontacidas durante la inspaceion. Entreganda los originales a fa persona can la gue se atendié Ia diligencia, previa firma de recibido; ai la
persona con fa que se entendid la visita se negare a firmar, esta circunstancia se haré constar en el acta, sin que ello afects su validez.

4.- En caso de existir chservaciones, que hayan sido detectadas duranie la inspeceion realizads, el personal las hard de canocimianto al interesado,
indicando el plazo méximo para que se curmpla con los criterios de resolucion, Si franscurrido el plazo otorgado no se solventaran las observacionss, se
cancsla el tramite v se deberé ingresar una nueva solicitud.

5 - En caso de que se hayan cumplido con las medidas y requisitos especiiicas que establece fa normativa aplicable, se debera acudir a [as oficinas del
CIGRPC para recoger la orden de pago para la expedician de fa Constancia

8- Realizar ol pago en las cajas habiliiadas de la Tesooria.

7.- Eniregar su recibo de pago en las oficinas de Proteccién Civil para continuar con el proceso de emision de la Constancia.

8.- Recoger la Constancia.

En finea

No aplica

De manera telefénica

[No aplica
FO-CM-05-1-1222




