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La presentacion de la sohmtud para el gjercicio de los Derechos ARCO, se puede presentar también por medios etectrémcos via Plataforma Nacicnal de Transparencm y
cualquier otro medio que establezca el Instituto de Transparencia. En caso de que fa soficitud para ¢l ejercicio de Jos Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisifos
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, debera prevenir al fitular, dentro de los cinco dias siguientes a (a presentacion de la sclicitud para el sjercicio
de fos Derechos ARCO, para que, por una sola ocasion, subsane |as omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir de! dia siquiente al de Ia notificacion. La
prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para resolver la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, por lo que comenzara a
computarse al dia siguiente del desahogo por parte del titular, Transcumido el plaze sin desahogar la prevencién por parte del fitular, se tendra por no presentada la
solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCQ.

<, . _ & 2Enqué casos debe solicitarse-gl tramite o servicio?. .

Cuando el fitular o su representante soliciten ante la Unidad de Transparencia el acceso, rectificacion, cancelacién u oposmlbn respecto del fratamiento de los datos
personales que le conciernen y que obren en los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable (Sujeto Obligado), a fin de que los mismos ya no estén en su

posesion.
s 5: 2 E5-Un tramite o sefvicio? .~ | .. " ... 6.Documedlo que se obtierie .  * -, e, 7. Vigencia: + .s...% 5 s
Tramite Oficio de respuesta ’ No aplica
v 3-8, Poblaciomwobjefivo,, .~ . -5 - 8 Tema - - +|. -2U.:d0.Clasificacién. . T [V, 11.Objefve’ . T ¢
Poblacién en general Derechos ARCO Plblico ' Ejercer su Dezecho
Al L i Req‘uisilos ‘e entraca , . ] )
o “43. Déscripcion - o+ =, 14 Presentacibn;;; T ks

Se solicita se presente el fitufar de los datos personales oensu
caso, su representante legal.

La solicifud de Derechos ARCO, debera contener:

- Nombre completo del titufar y su domicilio o cualguier otro medgio
para oir y recibir notificaciones.

- Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, salvo que
56 trate del derecho de acceso. Eserito libre o formato de solicitud de
Descripcidn del Derecho ARCO que se prefende ejercer, o bien, Derechos ARGO.

- Lo que solicita el titular, asi coma cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacién de los datos personales.

- Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales el titular
deberd sefialar la modalldad en la que preflere que éstos se
reproduzcan,

1.- Escrito libre o formato de solicitud para el ejercicio de los
Derechos ARCO (Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion de Datos Personales).

Identificacion Oficial emitida por Instituto Nacional Electoral (INE),

2. Identficacion ofical. Pasaporte 0 Cédula Profesional vigentes.

QOriginal y Copia.

2 . Descrlpcmn ’ ;
Persona Moral (Reqmsnos béswos mas Ios complemenianos que sean aphcables

Cuando el titular de los Datos Personales se encuentre
imposibilitado para ejercer el Derecho ARCO por si misma o de
1.- Caria Podey Simple. forma presencial, designara a un tercero mediante una carta poder Original y Copla.
simple firmada ante dos testigos, o declaracidn en comparecencia
personal del titular, identificacion oficial del representante.

2.- |dentificacion oficial del representante en caso de que e}
titular del Derecho se encuentre imposibilitado para
realizarlo de manera fisica.

Identificacion Oficial emitida por Instituto Nacional Electoral {INE),

Pasaporte o Cédula Profesional vigentes. Original y Copla.




La presentacion de la solicilud para el ejercicio de los Derechos ARCO, se puede presentar también por medios electrénicos, via Plataforma Nacional de Transparencia y
cualquier otro medio que establezca el Instituto de Transparencla. En caso de que la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO no satisfaga alguno de los requisitos
v el responsable no cuente con elementos para subsanarla, debera prevenir al titular, dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio
de los Derechos ARCO, para que, por una sola ocasion, subsane [as omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente & de la notificacidn. La
prevencian tendra el efecto de interrumpir e plazo que fiene el responsable para resolver la sclicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, por lo que comenzara a
computarse al dia siguiente del desahogo por parte de! titular. Transcurrido el plazo sin desahiogar [ prevencion por parte de! fitular, se tendra por no presentada la
solicitud para €l ejercicio de los Derechos ARCO.

- -~ 17.Modalidad del frimite o servicio. = -." ] T . 18:1Serequiere formato o.escrito libre?- o e
Presencial-En Linea Si, Ambos
St S 19: Nombre del(os) formtato(s) para la gestién.del trimite o serviclo . ‘

Solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO
204 Personal del gobierrio:miinicipal acudira a realizar algiin tipo de inspéccién.domiciliria-para otorgar el trdmite'o:servicio? - e
No
2%, ¢ Qué informacitn deberd ¢onsérvar para fines de.acreditacién, inspeccién y verificaclén.con motivo del trémite.o servicio?
No aplica

22: Objétivo d& la inspeccion; verificacién.o visita-domiciliaria - T - o )
No aplica .
W:i
T ©7 7. 23.Concepto . - T 24, Monfo.”

Por la expedlcmn de certficacion de datos o documentos, por cada hoja $23.00

Expedicion de hojas simples, a parfir de la vigésimo primera, por cada hoja $0.00

Disco compacio $0.00

Memaria USB $0.00

. :Método de pago lugares d pago

A I . . - 25Métododepago, Y

Efectivo

; 26:Lugares donde seidebe efectuarélpago. 1 "~ 27: Domicilio de los lugares.donde se debe efectuar el pago: -

Tesoreria Municipal, ubicada at interior de plaza crystal Texmelucan, | Boulevard Xicoténcal No. 612, Plaza Crystal, San Martin Texmelucan, Puebla C.P 74000, enla
frente al cing, con un horario de lunes a viemes de 9:00 a 15:00 horas. Tesoreria Municipal.

28. Otros métodos de pago P ) o B

No aplica -
T -, . ) . 20: Sustento Ileg'al para §u i:gbru(anlculo (s), en $u caso fraceldn{es) y'nombré:ddt'a _rmati'vitia'd(es));' Lo
Artieulo 80 de [a Ley de Proteccion de Datos Personales en Poseslon de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.
Articulo 24 de la Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan para el Ejercicio Fiscal 2025,

T P30 para la conc| conclu5|

30:/Dias-hébiles para otorgdr el trimite o servicio ™ - e Co T P K

20 dias hébiles

31. )Cuales-son [os criterios para ! résolucibn del tréniite o servicio? » ) ) -

El criterio de resclucitn del framite dependera del ejercicio del derecho que el cludadano pretenda ejercer, ya sea e[ Derecho de Aooeso, Rechﬁcacaén Canoelacaon u
Oposician, de lo anterior establecera e criterio de la resolucién,

En caso de que la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, no satisfaga alguno de los requisitos y el responsable no cuente con elementos para subsanaria, la
Unidad de Transparencia debera prevenir al titufar, dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la presentacitn de [a solicitud para el gjercicio de los Derechos ARCO,
para que, por una sola ocasidn, subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias habiles contados a partir del dfa siguiente al de la notificacion.

La prevencitn tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para resolver la solicitud para e! ejercicio de los Derechos ARCO, por lo que comenzard a
computarse al dia siguiente del desahogo por parte de! fitular.

Transcumido el plazo sin desahogar la prevencién por parte del titular, se tendré por no presentada la solicitud para el ejercicio de los Derechas ARCO.

33, Por qué medlos se lehara del conocimiento del soficitante que no cumple con los criterios de resolucién y lapropuesta de solucion para jpara‘continuar
don €l trémite o senvicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?_

Por los medios que haya sefialado el ciudadano, en un plazo de 5 dias habiles siguientes a la presentacibn de 2 soliifud.
34 Plazo maximo para que el solicitante cumpla con:los criterios de resoluclén, unavez notifi cado dela prevenclﬁn de faltantés u ofrotipo de- mcumphnuento
qite establece el procedimiento del.framite;o Servicio ,

Dentro de un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia 5|gu1ente al de la notifi cacnbn

35. Derechos del usuario;ante la:negativa-o la falta:de respilesta {especificar si aplica la afirmativa o negativa fietay.. > . =~ " o "

Procede el Recurso de Revision,

URidad Adminisirativa y. Lugar(es) donde se realiza el ramite o servici
A A 36, Neinbre del dréa administrativa responsable del trdmite o semvigio’™ - LT

Unidad de Transparencia
s ’ " = "37;Direcclon’del area {calle, niimero interior y exterior, colonia, cédigo;postal.y: municipio), S
Av. Libertad Norie 1, Colonia Centro de San Martin Texmelucan, Puebla C.P 74000




~38.Correo electrdnico.de contacto para consultas 39 Teléfono,de atencion para consultas sobre el N e ,
. 40. Horarlo de atencién
sobre el framite.o'servicio . ) tramite o servicio R
utransparencia@sanmartintexmelucan.org.mx 2481095300 Ext. 701 Lunes a viemes de 9:00 am a 5:00 pm.

Fundamentoe juridico delframile o servicio

41: Fundamento juridico deltrdmite, requisitos, inspeccion, aplicacién de.afirmativa-o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para.informar al
solicitante sobre faltante o.incumplimientos en el proéedimiento (articulo{s), en su.caso, fraccién(es) y nombre de la:normatividad)

1.- Articulos 68, 69, 70, 71,72, 73, 74, 75,76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.

2.- Arliculos 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 85 y 56 Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesitn de Sujetos Obligados.

e R T

— L alia

Informacion a adlcmnal e
42, Enunclar |nfom1ac|6n que . considere importante sobre-el-procedimiento y resoluclén del trimite o serviclo;en sy casEE Y
3 S © . consultar

hitp:, sanmamntexmelucan ob.mx/transparencia/Nuevo%20Portal/datos ersonales h
_ Dm:z qulen valida la informacion:
. .. 43.Nombre .. 44, Puesto’

Genaro Saavedra Morales Director General de la Unidad de Transparencia

46, Para interponer quejas ylo denuncias sobre framiles y sevicios
Nombre del &rea para interponer quejas o denupcias - Ubicaclén de! drea para interponerg ..
Boulevard Xicoténcall No, 612 Colonia San Damiar
74000
[ e " : _  Protestacivdadana, quejas o denuncias de manera electrénica; .o 7 TS
hitps://appwebti.com/modulo quejasydenuncias
. a0 . v 'Gomrreoelectrénico : I Teléfono de atencion’ - R Horario'de‘atencién,
quefasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx 248-109-5300 Ext:302 Lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas
47. De uso exclusivo de [a Contralcria Municipal
Ndmero de registro de trémite o servicio N
CTS-UT-040-2025
4B'.'Piizar el ramite

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal)

— ry

X,

Presencial . TS

Paso 1; Cualquier persona podra acudir a [a oficina o al médulo de transparencia de cada sujeto obligado.

Paso 2: Presentar escrito libre o el formato de solicitud de Desechos ARCO, mismo que pedrd descargar en la sigulente liga;
hitps:fisanmartintexmelucan.gob.mu/transparenciaNuevo%20Portal/datos_personales.php.

Paso 3: Ahi mismo se Ie bnndara el apoyo y asesoria para poder presentarsu sollmtud de Derechos ARCO

Enilinga K - . E . L

Paso 1: La persona que quiera presentar una soficitud de acceso a la informacion deberd seguir los pasos que establece la Plataforma Nacional de Transparencia en la
siguiente liga;

hitps:/iwww.plataformadetransparencia.org. mxfweblguesthome?p_p_id=com_liferay_login_web_porilet_LoginPortiet&p_p_litecycle=0&p_p_stale=maximized&p_p_mode=
view&savelastPath=false&_com Inferay Iogln web JorﬂeLLog|nPorﬂet_mchenderCommandName—%ZF]ogm%2Flogm

De manera telefénica

Paso 1: La persona que quiera presentar una solicitud de Derechos ARCO por via telefénica.
Paso 2: Se le asesorara y guiara el paso a paso para presentar su salicitd en la Plataforma Nacional de Transparencia, o bien se le invitara a que acuda a fa oficina de la
Unidad de Transparencia para una mejor asesoria.
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