. Cédula de Tramites y Servicios

O R AR ER 1 it

ppegeinhdireioying o - Con}ralorla Muplplpal
Direccion de Mejora Regulatoria y Normatividad

 Batosgenerales .
1. Nombre del tramite o servicio -
Devolucion de mercancia retirada de via publica
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servico..
Secretarla de Gobemamén / Direccion de Reordenamiento Comermal Normatlwdad y Trangms
/ o _ 3. Descripcion del trémite o servicio . i ;
Hacer Ia devolumén de Ia mercancta retlrada a vendedores ambulantes semifijos y prestadores ambulantes de servicio en Ia via publlca por no contar con el permlso para
ejercer este tipo de comercio.
4. jEnqué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando ei mteresado requiere la devolucion de la mercancia retirada de la via plblica

5. ¢Esun tramite o servicio? | = _6.Documento que se obtiene 7. Vigencia
Tramite N|nguno Variable
8. Poblacion objetivo. | 9iTemals il 2 2 10.Clasificacion 11. Objetivo
Vendedores ambulantes, semifijos y .
prestadores ambulantes de servicio en Reordenamiento Comercial Social Regular la ocupacion de via publica
la via puablica

i Requtsntos de entrada
12.Requisitos :

i _ 13. Descripcién i i 1 4. Presentaciéon
Ident[f cacmn Of C|al emmda por Instituto Nacuonal Electoral {INE}
1.- Identificacion oficial pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, Identificacién emitida por el 1 copia

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

15 Documentacmn comp|ementaria en £asos especmcos i

5 .Requisitos i _ Presentacion

Fersona Mora1 (Requlsﬂos basncos mas Ios complementarios gue sean apllcables

16. Observaciones generales

El propietario de los bienes y mercancias retlradas y aseguradas de la Via Publica tendfa un plazo de qumce dlas para recogerlos y de vemticuatro horas lratandose de
perecederos o de facil descomposicion.

- 17. Modalidad del tramite o servicio o - 18. 3 Se requiere formato o escrito libre? =
Presencial No
o ~19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
No aplica
20. s Personal del gobierno municipal acudira a realizar algun tipo de inspeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21, ;Qué informacion deberd conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacién con motivo del tramite o servicio?
No
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria =

No

- 23, Concepto _ ) St L : FO4S Monite B .
No aplica No aplica

: Método de pago lugares de pago
_ 25, Método de pago %

No aphca AT E e e CH Y
I 2 Domlcﬂlé de| Ios Iugares donde se debe efectuar el pago
No aplica’ “. s . Noaplica
28, Otros métodos d S o '29 Datos del métododepago
No aplica. ¥ 77 % Noaplica
307 Susiento‘iigﬁ p‘ara su cobro (articulo(s), en su caso fracmén(esr&"r{ﬁmbre de la normatividad{es)

Na aphca

31. Dias héabiles para otorgar et tramlte*o servicio

1 dia habil o
32, ;Cuales son los criterios para la resolucmn ciel tramite o servicio?

El tramite debe realizarlo el interesado de manera personal.

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién ;cudl es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante? -

No aplica

34, ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los crlterios de resoluclén y la propuesta de soluclén para para contmuar con
el tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes? o

No aplica

35. Plazo maximo para que el sol_acltante cumpla con los criterios de resolucion "una vez notmcado dela prevencnén de faltantes u otro tlpo de |ncumphm|ento que
establece el procedimiento del trdmite o servicio
15 dias para mercancias no perecederas, y veinticuatro horas tratandose de perecederos 0 de faml descompos:cmn

36, Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
Negativa ficta

gag Al a garie gonae sefre 0 O
_ 37. Nombre del area administrativa responsable de| trémlte o servicio
Secretana de Gobernacion / Direccion de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tlanguis
38, Direccién del area (calle, niimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio) .~~~
Boulevard Xicoténcatl No. 612, C.P. 74000, San Martin Texmelucan, Puebla

39. Correo electronico de contacto para consultas A Tetéf d atgnclén para cons ltas bre el
_ sobre el tramite o servicio. ' trimite o servicio '

:"_'.41_'.'Hdra:ﬁo'dpcaténéib_ .




secretaria.gobernacion@sanmartintexmelucan.gob.mx

(248) 109 53 00 ext. 606 Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs
Fundamento jliridico del framite o servicic ' '

42, Fundamento jul‘ldlco del trémtte, requisitos, inspeccion, aplicacion de af:rmatwa 0 negatwa ficta, vigencia, criterios de resolu ra informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccaén(es) y nombre de la normatwudad) e

Articulo 18 fracciones XII,XIII,XVI,XX| del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion del Ayuntammnto de San Martin Texmelucan, Puebla.
Articulos 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 del Reglamento de la Actividad Comercial en Via Publica del Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla,

o “Informacion adicional . . .
43 Enunclar mformaclon que cons:dere |mportante sobre el procedlmlento y resoluclén del trémlte o sewicno en su caso, el hlpervinculo en donde se pueda
. consultar

___Noaplea
atos de quien valida'la informacié

44, Nomre /

__ 45.Puesto
»
Juan Carlos Salas Suarez Secretario de Gobernacion
Hernaldo Ramirez Alonso Director de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguis

Rubén Quiroz Mejia Jefe de Reordenamiento Comercial Normatividad y Tianguis

Nombre de!érea para interponer que]as 0 denunc:as e Ub:cacuén ei érea para mterponer quejas o denuncnas

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boulevard Xicoténcatl No. 612 COIO"'?4%SB Damian, San Martin Texmelucan, CP

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica

Lunes a’wernes de 0 00'17 :00 horas

Numero de registro d tramite 0 servicio
CT8-8G-051-2025

Presencial

Paso 1: El propietario de la mercancia debe acurir a las instalaciones de la Direccion de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguis, del H. Ayuntamiento, y solicitar
la devolucién de la mercancia que le fue refirada.

Paso 2: Se le notifica la calificacion de la mutla.

Paso 3: Se genera la orden de cobro, para acudir a las cajas de la Tesoreria Municipal a realiza el pago; posteriormente, debera entregar una copia del recibo a la Direccion
de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguis, para validarlo.

Paso 4: Firma carta compromiso para no reinsidir.

Paso 5. Se devuelve la mercancia y/o bienes retirados, cotejando que cada articulo y su estado fisico concuerde con lo asentado en el acta de retiro de mercancia.

Paso 6: Firma de cunfcrmldad de haber recibido la mercancia.

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica
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