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_ =T Datos generales |

1. Nombre del tramite o servicio
Orientacion Psicolégica
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el frémite o servicio
Secretaria de Bienestar Social / Instituto de la Mujer Texmeluguense
3. Descripcion del tramite o servicio
Es un proceso terapéutico, clinico, a corto plazo, para modificar ideas, emociones y conductas.
4. ; En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando la o el solicitante necesite mejorar aspectos de su conducta, comportamiento o percepcion de una problemética personal o familiar.

5. ¢ Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Servicio Ninguno No aplica
8. Poblaci6n objetivo 9. Tema 10. Clasificacién 11. Objetivo
Social Que las mujeres cuenten con las
Mujeres Psicologico herramientas necesarias para mejorar
su entorno familiar y social.

Requisitos de entrada

12. Requisitos 13. Descripcion 14. Presentacion
Identificacion Oficial emitida por Instituto Nacional Electoral (INE) 1 Copia

y/o Pasaporte y/o Credencial de Estudiante

1. Identificacion Cficial.

Do entacio omplementaria e 4S0S espe 0
Requisitos Descripcion Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
1.- Ninguno No aplica No aplica

16. Observaciones generales
El Instituto de la Mujer Texmeluquense otorga sus servicios para prevenir y atender la violencia de género, capacita a las mujeres para que vivan una vida libre de
violencia, se realiza acompafiamiento en caso de ser necesario y difunde informacion a través de redes sociales para prevenir la Violencia de Género en la pégina de
Facebook Instituto de la Mujer Texmeluquense 2021-2024.
17. Modalidad del tramite o servicio 18. ; Se requiere formato o escrito libre?
Presencial No
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del trémite o servicio
No aplica
20. ; Personal del gobierno municipal acudira a realizar algiin tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21. ¢ Qué informacion deberé conservar para fines de acreditacién, inspeccion y verificacién con motivo del trémite o servicio?
No aplica
22. Ohjetivo de la inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria
No aplica

23. Concepto 24. Monto
No aplica No aplica
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25, Método de pago

No aplica
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago 29. Datos del método de pago
No aplica No aplica
30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccion(es) y nombre de fa normatividad(es))
No aplica

ncliision del trimite o servicio”

31, Dias habiles para otorgar el tramite o servicio
De |unes a viemes, horario de 9:00 a 17:00 horas.
32. ¢ Cudles son los criterios para la resolucién del tramite o servicio?

La persona interesada debe acudir en forma personal para agendar cita y se presenta el dia y hora sefialado a recibir el servicio.

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ¢ cudl es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

En caso de no asistir a su cita, se notificara a la persana interesada dentro del plazo de 2 dias habiles, que debera agendar nuevo dia y hora para su terapia.




34. ;Por qué medios se Ie hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

Via telefonica, ya sea mediante ilamada o mensaje de WhatsApp.

35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de fa prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica
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37. Nombre del drea administrativa responsable del tramite o servicio

Instituto de la Mujer Texmeluguense / Jefatura de Psicologia.
38, Direccion del 4rea (calle, namero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)
Avenida Libertad Norte N 1, Col. Centro, C. P. 74000, San Martin Texmelucan, Interior del Complejo Cultural Texmeluquense, planta baja.
39, Correo electrénico de contacto para consultas | 40. Teléfono de atencion para consultas sobre el 4 i8lorarioTdeatencion

sobre el tramite o servicio tramite o servicio
institutodelamujer{@sanmartintexmelucan.gob.mx 2484873587
' i Fundamento juridico del tramite o servicio
42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)
Articulos 50 y 51 fraccion i de fa Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

De Lunes a Viemnes, de 09:00 a 17:00 horas

IfFECOnagiCon Al

43. Enunciar informacion que considere mte sobre el dinto y resolucion del tramite o serviio, €n su caso, el irvinculo en donde se pueda
consultar
No aplica
latos de quie aliga ia 0 acio
‘44, Nombre 45. Puesto
Manuel Hernandez Duran Secretario de Bienestar Social
Maria de la Luz Vigueras Morimoto Directora del Instituto de la Mujer Texmeluquense
Lizbeth Muiioz Alderete Jefatura de Psicologia

farponer quejas ylo denuncias sobre tramites y Seivicios

Nombre del area para interponer quejas o denuncias. Ublcacion del area para interponer qujas o denuncias
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) | Boulevard Xicoténcatl No. 612 Coloni?4%g|(‘; Damian, San Martin Texmelucan, CP

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica
https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4aTm7
Correo electronico Teléfono de atencion Horario de atencién
ail.com 248 156 99 12 Lunes a viemes de 09:00-17:00 horas
48 De Uiso excliisivo de la Contralorfa Milncipal A
Numero de registro de trémite o servicio
CTS-SBS-026-2024
49, Pasgs para realizar el tramife

Presencial

Paso 1: La ciudadana acude a las Oficinas de! Instituto de la Mujer Texmeluquense, para agendar cita.
Paso 2: Entrega documentacion y recibe el servicio

En linea

No aplica

De manera telefénica

No aplica

FO-CM-05-1-1222



