. ® Cédula de Tramites y Servicios
< L Contraloria Municipal
Direccion de Mejora Regulatoria

_ Datosgenerales
1. Nombre del tramite o servicio

Orientacion y apoyo psicologico
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsablef/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
SBS/Instituto Municipal de la Mujer Texmeluquense/Jefatura de Psicologia
3. Descripcion del tramite o servicio
Atencién de primera mano en casos de violencia, contencion y seguimiento psicologico como apoyo durante sus procesos
4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Para mujeres en situacion vulnerable y estados nerviosos persistentes

5. ¢Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Servicio No aplica 6 meses
8. Poblacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
Dofar a la poblacion de San Marlin |
En su mayoria mujeres mayores de 18 ‘ . . ) Felunplugn el 9vElopeioloios
B S Asistencia social Social para que tengan herramientas en la
gestion de su autonomia y bienestar

___emocional _

12. Requisitos 13. Descripcio 14. Presentacion
Nombre completo Registrar sus datos con firma en recepcion Escrita
Numero Telefonico Solo si cuenta con ello, de casa o personal Escrila
Identificacion Oficial Identificacion Oficial, de preferencia INE Copia ambos lados de identificacion

Requisitos ] " Descripcion [ Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables

No aplica No aplica No aplica

16. Observaciones generales

Se determinara el servicio y seguimientomediante la valoracion para el tiempo requerido en el proceso psicologico de cada usuaria (0)

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Escrito libre
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del trdmite o servicio

Registro

20. ;Personal del gobierno municipal acudira a realizar algin tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
; No

21. ¢ Qué informacidn debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?
No aplica

22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

No aplica
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"23.Concepto
Ninguno

25. Método de pago
No aplica
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago

No aplica No aplica

28. Otros métodos de pago
No aplica

29. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccion(es) y nombre de la normatividad(es))
No aplica

clusion del frimite o servicio

130. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

Lunes a Viernes

31. ¢Cudles son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?

El tramite debera realizarse por parte de la persona afectada o algun acompafiante, de preferencia familiar directo
32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion 4cual es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?




Mismo dia
33. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?
Via telefonica, mediante la linea oficial del Instituto por llamada o de forma personal el mismo dia.
34. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

Mismo dia o en su defecto al dia siguiente
35. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica
" Unidad’Administrativa v Lugar(es)donds se realiza el framite 0 Servicio 0
36. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio
Instituto Municipal de la Mujer Texmeluquense/Jefatura de Psicologia
37. Direccién del drea (calle, nimero interior y exterior, colonia, codigo postal y municipio)
Complejo Cultural Libertad Norte No.1 Col. Centro 7400,San Martin Texmelucan, Interior del Complejo Cultural Texmeluguense, planta baja.
38. Correo electronico de contacto para consultas 39. Teléfono de atencion para consultas sobre el
sobre el tramite o servicio tramite o servicio
institutodelamujer@sanmartintexmelucan.gob.msx 248 487 3587-Ext 740 Lunes a Viernes 9:00 a 17:00 horas
S T gy 777 Fundamentojuridico deltramite o sevicio T

40. Horario de atenci6n

41. Fundamento juridico del trimite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)
"Articulo 50 y 51 fraccion IIl y demas que se deriven de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Articulo 20, 21y 22, fracciones |, IV y V asi como las demas que deriven del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Honorable

Ayuntamiento de San Martin Texmelucan, Puebla"

‘ T Uinformacion adicional || ; .
42. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucién del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar

Para esta area el brindar a las mujeres que lo requieran atencion psicologica es prioridad asi como suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades que
legal y reglamentariamente le correspondan, de las que le hayan sido delegadas o de las que le conciemnen en cuanto a quien salicite el servicio

Datos de quie alig 0 0

43. Nombre 44. Puesto 45. Figma

[
Noé De Jesus Ramirez Secretario de Bienestar Social l
]
Monica Helena Escalante Fuentes Directora del Intituto Municipal de la Mujer Texmeluquense
Anayeli Ramirez Eugenio Jefatura de Psicologia

finterporierquejasiylodenuncias sobretramites yiservicios -
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del érea para interponer quejas o denuncias

Subcontralcria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boulevard Xicoténcat! No. 612 COIO”;SOEB Damian, San Martin Texmelucan, CP

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica

Correo electronico Teléfono de atencién Horario de atencion
_ gucciudadam@gi\ 248 156 99 12 s a n 09:00-17:00 horas _

47, De uso exclisivo de Ia Contraloria Municipal 7 .
Numero de registro de tramite o servicio
CTS-3BS-86-202

Presencial

1.- Acudir a las instalaciones del intituto dentro del Complejo Cultural Texmeluquense. 2.- Registrarse y solicitar informacion del servicio en recepcion. 3.- Agendar una cita
directa con el personal a cargo del area (Jefatura de Psicologia). 4.- Esperar un momento por la respuesta. 5.- Obtener la respuesta con fecha y hora en caso de no poder
ser atendido en ese mimo momento.

En linea

1.- Mandar un correo escrito solicitando el servicio al correo institucional, agendando cita con su nombre de
habiles con hora y fecha disponible. 3.-Acudir a las instalaciones el dia }; Ia hora indicados con una copia 5‘% gq' )
De manera telefénica Rfiper 2ot et S EINERNE j

N _l-ll_ Ull;r“CI-JIHH SUCTAL 5

1.- Marcar al numero de las oficinas. 2.- Esperar ser respondido. 3.- So\[‘\g\ﬁ;ﬁsg agende un dia y hora para a

su registro. 3.- Acudir a las instalaciones del instituto con una copia g5kl g

=

6'
=
-
o
o
w
@
it
=
@
3
=3
a
(%)

FO-CM-05-311224

GOBIERNO MUNICIPAL

SAN MARTIN TEXMELUCAN GOBIERNO MUNICIPAL
2024 2027 SAN MARTIN
TEXMELUCAN 2024-2027



