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Datos generaie
1, Nombre del tramite o servicio
Atencion psicologica
"% Denominacion de la Dependencia o Entidad responsablelunidad administrativa que otorga el tramite o servicio L
Instjtuto Municipal de la Mujer Texmeluguense
T 3. Descripeion del tramite o servicio o
Asesona orientacion, contencion, atencion y seguimiento p51colog|co
4. ;En qué casos debe Solicitarse el tramite o servicio? = .
En caso de haber 5|do victima de algun tipo de Violencia o vnvencla de eventos comphcados
75, JEs un tramite o servicio? | 6. Documento que se obtiene 7 Vigencia L
Servicio Ninguno N/A

"~ 8.Poblacion objetivo e T0iClacificacion... 1 11iobjetivol T

Mujeres que hayan sufrido algun tipo de Dar atencion integral para la

violencia o quieran solicitar el apoyo, Violencia de genero y asistencia social Social comprension del evento y la
mayores de 18 afios identificacion de la situacion de violencia

12. Requisitos 13, Descripcion ! 14. Presentacion
Una hoja con copia a blanco y negro de la identificacion Presentar la hoja al momento de acudir
Copia de identificacion oficial (INE o Curp) a las instalaciones o en el plazo
indicado
3o entaclio omplementaria en casos €spe 0
Requisitos Descripcion Presentacion

Persona Fisica( Requisitos_basicos mas los complementarios _que sean aplicables )

16, Observaciones generales

17. Modalidad del tramite o servicio "~ 18, ¢Se requiere formato 0 escrito libre?
Presenclal En Lmea Telefonica N/A
19, Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
N/A
20, ;Personal del gobierno municipal acudira a realizar algan tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21. ;Qué informacién deberd conservar para Tines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?
N/A
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
N/A
23. Concepto 24, Monto
N/A N/A

25. Método de pago

N/A
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
N/A N/A
28, Otros métodos de pago
N/A

29. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccion{es) y nombre de la normatividad(es))
N/A

30. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

Lunes a Viernes

31, ;Cuales son los criterios para la resolucion del tramite o servicio?

Pertenecer al municipio de San Martin Texmelucan Puebla o alguna de sus 11 juntas auxiliares

32. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ;cuél es el plazo en que el area administrativa responsable informara al solicitante?

El mismo dia




33 JPor que medios se le hara del conocimiento del solicitante gue no cumple con 108 criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

Presencial o via telefonica

34, Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resoluicion, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del trémite o servicio } i :

Mismo dia o en su defecto al ia siguiente

35, Derechos del usuario ante la negativa o Ia falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)
No aplica

Unidad Administrativa'y Lugar(es) donde se realiza el tramite o setvicio
36, Nombre del 4rea administrativa responsable del tramite o servicio :
Jefatura de Psicologia del IMMT J

737, Direccion del area (calle, numero interior y exterior, colonia, c6digo postal y municipio) R
interior del Com_pl_ejo Cultural, Libertad Nte. 1, Col Centro, 74000 San Martin Texmelucan de L\g‘basti‘daj Iﬂ"ue.“

38, Correo electronico de contacto para consultas™ | 39. Teléfono de atencion para consultas sobreel |
sobre el tramite o servicio : __tramite o servicio.

institutodelamujer@sanmartintexmelucan.gob.mx 248 487 35 87

Fundamento juridico del tramite o servicio

ot 40 HorkaﬁAod‘de atencion
9:00 am a 5:00 pm v

41, Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)
Articulo 50 y 51 fraccion lll y demas que se deriven de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
Articulo 13 Fracciones de la | ala VIl y demas que deriven del Reglamento Intemo del Instituto Municipal de la Mujer Texmeluguense
Informacion adicional
42, Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar Wi :

43, Nombre 44, Puesto

i rma
Secretaria del Bienestar Social Noé de Jesus Ramirez * {

Direccion del Instituto Municipal de la Mujer

Monica Helena Escalante Fuentes
Texmeluquense

Jefatura de Psicologia Anayeli Ramirez Eugenio

interponer quejas ylo denuncias sobre tramites y servicios

Nombre del &rea para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias
Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social y Direccion de Asuntos Intemos de|  Presindencia Muncipal, Boulevard Xicoténcatl 612 colonia San Damian, San
|a Sindicatura Municipal Martin Texmelucan Puebla.

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https://appwebti.com/modulo_guejasydenuncias/

_ Teléfon encion
248-109-53-00 Ext:3020
47. De uso exclusivo de la Contraloria Municipal

o Correoelectrdnico =
guejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx

Nimero de registro de tramite o servicio
CTS-SBS-125-2026

Presencial

1) Acudir a las instaciones del Instituto Municipal de la Mujer Texmeluquense al interior del complejo Cultural.
2) Solicitar la atencion del area de psicologia.

Enlinea

1) Mandar correo al instituto Municipal de la mujer Texmeluguense solicitando el servicio psicologico.

2) Esperar al siguiente dia para recibir respuesta

3) Agendar la cita en fecha y horario disponible.

4)Presentarse el dia y hora acordados con copia en mano

De manera telefonica ‘ .

1) Marcar al numero telefonico.

2) Solicitar la atencion del area de psicologia.

3) Agendar la cita en fecha y horario disponible.

4)Presentarse el dia y hora acordados con copia en mano de identificacion.

FO-CM-05-300126



