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CONTRALORIA

TEXMELUCAN  MUNICIPAL

1. Nombre dsl trimite o servicio

Aprobacién del Programa Interno de Proteccion Clvil

2. Denominacién de la Dependencia o Entidad responsablefunidad administrativa que otorga el framite o servicio

Secretaria de Gobemacitn / Direccion ds! Centro Intagral de Gestién de Riesgos y Proteccién Civil.

3. Descripcién del tramite o servicio

Los propistarios, poseedores, responsables y encargados de establecimientos o actividades, de alto riesgo, que se ubkjuen en el Municipio, estan obligados

a elaborar e implementar un Plan Intsmo de Proteccitn Civil.

4. JEn qué casos debe sollcitarse el tramits o servicio?

Pravio a [a apertura de un negocio para ef tramite de la licencia de funcionamiento ¢ el frendo de Ja misma, o cuando la Constancia de Aprobacion del

Programa Intemo de Proteccion Civil haya perdido vigencia.

5. 2Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 1. Vigencia
§ Constancia de Aprobacion de Programa Interno de
Tramite Protaccién Civi 1 afio natural
8. Poblacién objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo

destinadas a la prevencion, proteccion y

Regular las medidas y acciones

salvaguarda de las personas, lo bienes

Instituciones o establecimientos - Sociat Empresarial y pliblicos y privados, y el entorno, ante la
; n Proteccion Civil . g ; )
comerciales y educativos. Ptiblico eventualidad de un riesgo, emergencia o
desastre, mediante ia aplicacidn de los
Programas y Planes en materia de
Proteccion Civil.
12. Requisitos 13. Descripcion 14. Presentacién

Formato Unico de soficitud de Tramites y Servicios del

CIGRPC

El formato se proporciona en las oficinas del Centro
Integral de Gestion de Riesgos y Proteccidn Civil, y
deberé requisarse a mano.

Original y 1 copia

Programa Intemo de Proteccion Civil

Requisitos

Para negocios de Alto Riesgo.

Programa Interno de Proteccion Civil: Debera ser
elaboradoe por un perito de proteccian civil, y con af
registro del Gobierno del Estado de Puebla, y contar con
los siguientes anexos: El Plan Opsrativo, integrado por
el Subprograma de Prevencion, el Subprograma de
Augxilio y el Subprograma de Recuperacion, el Plan de
Contingencias, Plan de Continuidad de Operaciones;
dictamen estructural, dictamen eléctrico, dictamen de
gas y constancias de capacitaciones de uso y manejo
de extintores y primeros auxilios.

G O e 50 espe 08

Descripcién

Original impreso y 1 copia en CD

Presentacion

Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables

Carta Poder Notariada

Documento smitido ante un Notario Piiblico, mediants el
cusl se autoriza a ofra persona para que en su
representacion realice actos o gestione tramites ante
autoridades.

Original y 1 copia

Acta Constitutiva

Documento elaborado por un fedatario pablico, donde se
establece y oforga fa representacion legal de fa
sociedad a un terceto para llevar a cabo todos fos actos
que se establezcan en el acta constitutiva. Se debera
exhibir para que la persona a quien se le otorgue la
|representacién legal de la persona moral, acredite tal
caracter,

Original y 1 copia

Identificacidn oficial

INE, Pasaporte o Cédula Profesional que acredite la
identidad de quien realiza el tramite, como representants
del interssado.

Criginal y 1 copia

16. Observaciones generales




Los establecimientos deb_erén de contar con las medidas de seguridad correspondientes al nivel de riesgo y giro comercial, antes de presentarse en las

instalaciones de fa Direccion a solicitar o} ramito.,
La expedicion del formato de la Constancia tendré un costo independiente al monto por la revision y validacion del Programa Interno, de conformidad con lo

establecido en la Ley de Ingresos vigente.
La Constancia de Aprobacion del Programa Intsmo de Proteccion Civil debera ser renovada durante los primeros frainta dias naturales posteriores a su

vencimiento,

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ;. Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Si, Formato
18. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o ssrvicio
Formato Unico de solicitud de Tramites y Servicios del CIGRPC

20. ; Parsonal del goblerno municipal acudiri a realizar algdn tipo de inspeccion domicillaria para otorgar el trimite o sarvicio?
Si
21. ¢Qué informacién debera conservar para fines de acreditacién, inspeceidn y verificacién con motivo del tramite o servicio?
Formato Unico de Solicitud, Licencia de Funcionamiento, Constancia de Aprobacion del Programa Intermno de Protaccion Civil del afio inmediato anterior (en
caso de que el framite sea para refrendo).
22, Objetivo de la inspeccién, verificacion o visita domiciliaria
Verificar que el establecimiento susnts con las medidas bésicas de ridad, en concordancia con ef nivel de riesgo, tamafio y giro comercial.

23. Concepto 24. Monto
Por la sxpedicion y formato de fa constancia anual en materia de seguridad emitidos por Proteccin
Civil y Bomberos y que todas las empresas deben de tener, independientemente de su tamaio y $145.50
nivel de riesgo
Por {a revision y validacion de los programas intemnos de Industria, Instituciones Educativas, i_Bajo figsgo $1,167.50
Espacios Comerciales y de Concentraciones masivas Mediano riesgo $2,334.00
Alto ri $3,499.50
25. Matodo de pago
Efectivo y/o Tarjeta de débito y/o crédito
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
Caja de CRI Municipal Camino a las Valvulas s/n Col. El Carmen, San Martin Texmelucan
Cédigo Postal 74010 (solo efective)
Cajas de la Tesoreria Municipal Boulevard Xicoténcatl No. 812 Col. San Damian, San Martin Texmelucan
Codigo Postal 74000
28. Otros métodas de pago 29. Datos del método de pago
No aplica No aplica

30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de la normatividad(es))
Articulo 27 fraccion | y l, incisos a), b) y ¢) de la Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan, para el Eiercicio Fiscal 2024

31. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

6 dias hébiles
32, ;Cuales son los criterios para la regolucion del tramits o servicio?
Cumplir las medidas y requisitos especificos acorde a las actividades propias de cada establecimiento y las previstas en leyes y narmas ficiales mexicanas,

‘asi como con |os requisitos v medidas de sequridad sefialados en el Reglamento.
33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion jcual es el plazo en que el area administrativa responsable informara al

solicitante?

=l mismo dia de la inspsccion, —
34. ,Por qué medios se le hard del conocimiento del solicitsnts que no cumple con ios criterios de resolucion y a propuesta de solucién para para

continuar con el trimite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

El mismo dia de la inspeccion, mediante la entrega del Acta de Circunstanciada donde se haran eonstar los hechos u omisiones que se hubissen presentado
durante la inspeccién,

35. Plazo méximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipo de
incumplimiento que establace el procedimiento del tramite o servicio

5 dias habiles posteriorss a su notificacion. poll
36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica Ia afirmativa o negativa ficta)

Negativa ficta

Unidad Administrativa y Lugar(es) donde se realiza el tramite o servicio
37. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio
Direccion del Centro Integral de Gestion de Riesgos v Proteccion Civil
38. Direccion del area (calle, niimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)

Camino a las Vélvulas s/n Col. El Carmen, San Martin Texmelucan, Codigo Postal 74010 (En Instalaciones del CERI-CAS)

39. Correo electronice de contacto para consultas 40. Teléfono de atencién para -
sobre el trimite o servicio consultas sobre el tramite o servicio s
roteccioncivil@sanmartintexmelucan.gob.mx Sin ndmero de teléfono Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas




42. Fundamento juridico def trimite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para
Informar al solicitante sobre faltants o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)
Articulos 3,4, 5, 8, 9, 16, 17, 41 de la Lev General de Proteccion Civil.

Articlos 1 y 4 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. _H|
Articulos 1, 5, 6, 10, 51 fraccidn If, 53 fraccion XU, 54 fraccion IV, 62, 63 fracciones IV, XV, XX, XXI, 103, 104, 105, 105 Bis, 105 Ter, 112, 113, 122, y 125
fraccion | de la Ley del Sistema Estatal de Proteccian Civil del Estado de Puebla.

Articulos 3, 10, 24 fracciones IV, VIl IX, 49, 53 y 54 de! Reglamento de la Ley del Sistema Estatal de Proteccion Civil para el Estado Libre y Soberano de

Pusbla,
Articulos 23 fracciones VIII, X, X1, XIV, y 24 fracciones V, VI, VII, X, X del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobemacion del Ayuntamiento del

Municipio de San Martin Texmeluoan, Pusbla. L
Asticulos 7 fraccion XI, 25 fraccion XVIHl, 27, 28, 43, 47, 61 y 63 del Reglamento Municipal del Centro Integral de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil del

Municipio de San Martin Texmelucan, Pusbla.

Articulos 4.5, 5.11 inciso c); 5.12; 13.2 y 13.5 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-002-8TPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y protaceion
conira incendios en los centros de trabajo.

Aticulos 1,2y 10 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccién civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar,

Articulos 2, 5.8, 6.6, 6.8, 10 y 11 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de previsibn, prevencion y mitigacion de riesgos en
cenftros de atencion infantil en la modalidad plblica, privada y mixta.

Informacion adicional
43. Enunciar informacién que considere importante sobre el procedimiento y resolucién del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en

_donde se pueda consultar
https.//sanmartintexmelucan gob.mx/modulos/tramites serviclo/consulta tramiteOl.php?clave tramite01=Mjg1N|gyOW.
Datos de guie alida la 0 acio
44, Nombre 45. Puesto 6. Firma
David Alvarado Limén Secretario de Gobernacion
| e
Eduardo Laurens Torres Arronts Director de‘l'Centro'lntegraI del Cenﬁo Int'e.gral de !
Gestion de Riesgos y Proteccién Civil
Nombre del drea para interponer quejas o denuncias Ubicacidn del &rea para intarponer quejas o denuncias
; L . . . - Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin
Invest Co M '
Subcontraloria de Investigacién y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Texmelucan, CP 74000
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https://forms.gle/vi7 VbxfPvZ6D4gTm/
Correo slectrénico Teléfono de atencién Horario de atencién
qusjaodenunciaciudadana@amail. com 248 156 99 12 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

48. De uso exclusivo de la Contraloria Municipal
Namsro de registro de trimite o servicio
C15-8G-088-2024

49. Pasos para realizar el tramite

Presencial
1.- Lienar el Formato Unico de solicitud, especificando el tramite a realizar, @ ingresarlo en las oficinas de la Direccion del GIGRPC

2.- Una vez programada, se realiza la inspeccion por parte de los inspectores y en presencia del intetesado.
3.- Se realiza la Inspeccitn ocular ¥ se llenia al formato de visita de Inspeceidn y/o acta circunstanciada donde se hacen constar los hechos U omisiones
ohservadas y acontscidas durante la inspeccion. Entregando los originales a la persona con la que se atendié la difigencia, previa firma de recibido: si la
persona con la qus 3e entendié la visita se nsgare a firmar, esta circunstancia ss haré constar en ef acta, sin que ello afecte su validez,

4.- En caso de existir observaciones, que hayan sido detectadas durante la inspaccion realizada, of parsonal Ias hard de conogimiento al interesado,
indicando el plazo maximo para que se cumpla con los oriterios de resolucitn. Si transcurrido el plazo otorgado no se solventaran las observaciones, se
cancela el rimite v se deberd ingresar una nusva soficitud.

5.-En caso de que se hayan cumplido con las medidas y requisitos especificos que establece la normativa aplicable, se debera acudir a las oficinas del
CIGRPC para recoger la orden de pago para la expedicién de Ja Canstancia

6.- Realizar el pago en las cajas habilitadas de la Tesoeria.

7.- Entregar su recibo de pago en las oficinas de Proteccién Civil para continuar con el proceso de emisién de ja Constancia.
8.- Racoger la Constancia.

En linea

No aplica

De manera telefénica

No aplica
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