Cédula de Tramites y Servicios

3. _ SANMARTIN | CONTRALORIA Contraloria Municipal
< - NICIPAL A o B .
& e e S UNICTRA Direccion de Mejora Regulatoria

Datos generales

1. Nombre del tramite o servicio
Orientacién de Impuesto Predial
2. Denominacion de Ia Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa que otorga el tramite o servicio
Tesoreria Municipal / Direccién de Ingresos / Jefatura de Recaudacion
3. Descripeion del trémite o servicio g
Accion de resolver y/o ubicar la duda o necesidad del contribuyente sobre impuesto predial
[ 4. ;En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?
Cuando el contribuyente tiene duda o alguna aclaracion sobre su pago de impuesto predial

5, Es un trémite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Servicio No aplica No aplica
8. Poblacion objetive - 9.Tema 10, Clasificacion __ 11, Objativo
Mayores de 18 afos Finanzas Social Empresarial y Publico Pagos cportunos
Raquisitos de entrada
12, Requisitos 13. Descripcion 14, Presentacion
1.- Boleta Predial Boleta de pago predial al corriente Original y/lo Copia

Documento publico en el que se realiza ante un notario publico un

. ’ determinado hecho o un derecho autorizado por dicho fedatario . .

2.~ Escritura Publica . Original y/o Copia
publico, que firma con el oforgante u otorgantes, mostrando sobre la g

capacidad juridica del contenido

i ertacio ompiementaria 3808 espe 08
Requisitos Descripcion Presentacion
LGB P Y O Credencial de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral Original
(INE) o Pasaporte
2.- Avaluo Catestral Municipal Dacumento que determina el valor del predio Original

16, Observaciones generales
El trhmite es personal, en caso de que no sea el duefio del bien inmueble, tendra que acreditar su personalidad para solicitar informacion sobre el pago predial, tendra
que presentar carta poder, poder especial emitido por alguna notaria o juzgado, credencial de elector, en caso de algin descuento o inconformidad tendra que realizar un
escrito, exponiendo lo que necesite con respecto al predial

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Escrito Libre
19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del tramite o servicio
No aplica

20. ; Personal del goblemo municipal acudiré a realizar algan tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?

No
21. ; Qué informacitn debera conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motive del ramite o servicio?

No aplica
22. Objetivo de Ia inspeccién, verificacion o visita domiclliaria

No aplica
23, Concepto 24. Monto
No aplica No aplica
25. Miétodo de pago
No aplica
26. Lugaras donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el pago
No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago . 29, Datos del método de pago
No aplica No aplica

30. Sustento legal para su cobro (nombre de la normatividad(es), articulo(s), en su caso fraccién(es))




31, Dias hébiles para oforgar el trémite o servicio

1 dia

32. ;Cuéles son los criterios para Ia resolucion del tramite o servicio?

Debera entregar la documentacion en original y copia para cotejo

33, En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién ;cusl es el plazo en que el 4rea administrativa responsable informara al solicitante?

No aplica

34. ;Por qué medios se le hara del conocimiento del soficitante que no cumple con los criterios de resolucién y Ia propuesta de solucion para para continuar
con el trémite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

No aplica

35, Plazo miximo para que ef solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

36. Derechos del usuario ante fa negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

Articulo 8 Constitucional Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera
pacifica y respetuosa

Unidad Administrativa y Lugar(es) donde se realiza el tramile o servicio

37. Nombre del area administrativa responsable del trimite o servicio
Jefatura de Recaudacion

38. Direccion del drea (calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postaly municipio)

Boulevard Xicoténcat! No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan Codigo Postal 74000

39. Cotreo slectronico de contacto para consultas | 40, Teléfono de atencion para consultas sobre el .
sobre el tramite o servicio tramite o servicio 41-Horarlo ds #isncidn
Iuis.juarez@_sanmartintexmelucan.gob.mx 248-109-53-14 Lunesa viernes de 9'00 a 15:00 horas

) Fungamento i idicodeliaamiten s ericio

42. Fundamento juridu;o del tramite, requisitos, lnsclén, aplicacién de afirmativa o negativa ficta, vigecla, critenos de resolucién y plazo para Informar al’ I
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (nombre de Ia normatividad, articulo(s), en su caso, fraccién(es))

* Articulo 31 fraccion 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
* Articulo 8 y 9 de La Ley de Ingresos del Municipio de San Martin Texmelucan para el Ejercicio Fiscal 2024.
+ Articulo 6, 7,8,9,10,11,12,13, 14 De La Ley de Hacienda Municipal Del Estado de Puebla 2024

3 Informacién adiclonal i
43. Enunciar informacion que considere importante sobra el procedimiento y resolucion del trémite o servicio, en su caso, el hipervmculo en donde se pueda
* consultar
Dalos da quie alida la D 0
44. Nombre 45, Puesto

José Javier Gregorio Pérez Hermandez Tesorero Municipal

Verdnica Reyes Ramirez Directora de Ingresos

Luis Alberto Juarez Garrido Jefe de Recaudacion

A47. Para interponer quejas ylo denuncias sobre trdmites y servicios -
Nombre del drea para interponer quejas o denuncias Ubicacién del drea para interponer quejas o denuncias

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) E R e LT COIO"'? 4%?)3 DA B SandpresmelicaCR

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https:/fforms.qlefvi7 VbxtPvZ6D4qTm7

Correo electronico Teléfono de atencién Horarla de atencién
quejaodenunciaciudadana@gmail.com 248 1569912 Lu-nes a vienes de 09:00 a 17:00 horas
H. Ue ¥ clusivo de 13 pntralo D3
Namero de registro de tramite o servicio

CTS-TM-063-2024

Presl =




Paso 1: Consultar la informacion de! tramite en la pagina web del Ayuntamiento hitp:/sanmartintexmelucan.gob.mx/mejoraregulatoria o en el area responsable del tramite
dentro del espacio fisico del Ayuntamiento.

Paso 2: Entrega la documentacion.

Paso 3: Recibe orientacion

Enlinea .

No aplica

De.manera telefénica
No aplica

FO-CM-05-1-1222




